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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, VIII. keriilet, J6zsefvaros, Baross MAV Zrt. Megoldatlan 2020. jalius 01.
tér 11

A Keleti palyaudvar okadék allapota

FRISSITES 2020.07.13.

A FOKERT vélasza:

A Baross téri kiemelt ndvénykazettak takaritasa rendszeres és folyamatos. A Keleti palyaudvar
fébejaratanak két oldalan levé zoldfeliilet a MAV kezelésében van.

FRISSITES 2020.07.10.:

FKF valasza:

"K&szonjuk megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a Tarsasagunk illetékességébe tartozé terlletek takaritasat elvégeztik. A
bejelentett helyszinen azonban a FOKERT NZrt.-nek és a MAV Zrt.-nek is vannak illetékességei."

Szeretném kérni a Keleti palyaudvar el6tti rész megtisztitasat mert sajnos Uszik a szemétben és az
emberi Urlilékben. Bar a legjobb lenne ha végre kitalalnanak valamit ezek ellen mert igy nyaron
kulondsen izgalmas a kanikulaban szagolni az emberi vizeletet és fekaliat. (ezek a fényképek a
teljesség igénye nélkil készilt sajnos.)
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2020-07-10 12:55:03 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelentd!

K6szonjik megkeresését. B )

Tajékoztatjuk, hogy a Tarsasadgunk illetékességébe tartozd teriiletek takaritdsat elvégeztik. A bejelentett helyszinen azonban a FOKERT NZrt.-nek és a MAV Zrt.-nek is vannak illetékességei.
Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/67047/a-keleti-palyaudvar-okadek-allapota/hivatal

2020-07-13 08:45:03 BKM Budapesti Kézmiivek FOKERT
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Jarékeld Blog Ugyintézé: Fazekas Péter
részére

Tisztelt Jarokel6 Blog!

A 00067047 szdmU bejelentésre az aldbbiakrdl tajékoztatjuk:
A Baross téri kiemelt névénykazették takaritasa rendszeres és folyamatos. A Keleti palyaudvar fébejaratanak két oldalén levd zoldfelilet a MAV kezelésében van.
Udvozlettel:

Fazekas Péter

osztalyvezet§ )

UGYFELSZOLGALATI OSZTALY

FOKERT NONPROFIT ZRT.

CiM: 1073 Budapest, Dob u. 90.

TEL.: +36 1 342 1720/114

Z0OLD: +36 80 277 275

FAX: +36 1413 1283

WEB: www.fokert.hu

E-MAIL: ugyfelszolgalat@fokert.hu
[cid:image001.jpg@01D33C48.98F41040]

P Kérem, 6vja a kérnyezetet, ha nem sziikséges ne nyomtassa ki ezt az e-mailt! Please consider the environment before printing this email!
From: Jardkeld.hu

Sent: Friday, July 10, 2020 12:59 PM

To: FOKERT Nonprofit Zrt. Ugyfélszolgélat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00067047
Tisztelt Ugyfélszolgalat (FOKERT)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalénak hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D658F1.A61624C0]

A Keleti palyaudvar okadék allapota

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00067047

Probléma helyszine

Budapest, Baross tér 11, 1087 Magyarorszag

FRISSITES 2020.07.10.: FKF valasza: "Koszonjik megkeresését. Tajékoztatjuk, hogy a Tarsasagunk illetékességébe tartozd teriletek takaritasat elvégeztik. A bejelentett helyszinen azonban a FOKERT NZrt.-
nek és a MAV Zrt.-nek is vannak illetékességei."” --- Szeretném kérni a Keleti palyaudvar el6tti rész megtisztitdsat mert sajnos Uszik a szemétben és az emberi (riilékben. Bér a legjobb lenne ha végre
kitalalndnak valamit ezek ellen mert igy nyaron kilonosen izgalmas a kanikuldban szagolni az emberi vizeletet és fekaliat. (ezek a fényképek a teljesség igénye nélkil készllt sajnos.)

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kornyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/67047/a-keleti-palyaudvar-okadek-allapota/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszét elkiildheti nekiink:

- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkUldi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté,
kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznéld szamara is az oldalunkon.

Amennyiben dgy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszerink a bejelentést kévetd 30 nap utan Ujrakildeni Onnek. Ha méasodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérhet§ statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatdskorében bejelentett problémak statisztikdit megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/fokert

Tovébbi informacio

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdekl bejelentésekrél szold 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozérdekU bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridé iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Barddcz Csaba

Jarokel6 kézhasznl Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékel6 kozhasznl Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2020-08-10 17:20:04 MAV Zrt.
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Tisztelt Jarokeld!

K6szonjuk a targyi bejelentést, amelyet tovabbitottunk az érintett szervezeti egység részére, a szlikséges intézkedések megtétele céljgbol.
Bizunk abban, hogy az illetékes munkatarsaink, mielébb elvégzik a sziikséges munkalatokat.

Tiurelmét és megértését koszonjik.

Udvézlettel:

Péter Csaba

tgyfélszolgalati szakel6add
[image001]

MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt.
Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
Fax: +36 1 511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

[cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image005.png@01D43F95.AB42B660]

Jogorvoslati lehet6ség: Amennyiben a panaszkezelési eljards nem vezetett a panaszos szémara kielégit6é eredményre, panaszt benyujtani az Innovécids és Technolégiai Minisztériumhoz a vasuti tarsasag
panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal vald kozlésétél szamitott 30 napon belill, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egyiittes, postai Uton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre)
torténé megkulldésével lehet. E hatéridén tdl a vasuti igazgatasi szervhez benydjtott panaszokat a vasuti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkil elutasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem,
fogyasztéi jogvita orvoslasa érdekében a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletekhez is fordulhat. A békéltetd testiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetéségérdl,
valamint levelezési cimiikrél az alébbiakban tajékozédhat. Tarsasagunk a fogyasztdi jogvitdk rendezése érdekében a békéltets testileti eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatas az informacid bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl: )

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban 1évé informacick bizalmasak és a MAV-START Vas(ti Személyszallitd Zrt. tulajdonat képezik. Az informaciok kizardlag a cimzettek éltal, bizalmasan
hasznalhatéak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhéz, mint a cimzettek kdzott meg nem nevezett személyhez kerdlt, ezdton kézéljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara
torténd atadésa, masolésa szigortan tiltott valamint kérjik, hogy a levél visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START VasUti Személyszallitd Zrt-t, és torélje az eredeti elektronikus levelet annak
minden csatolméanyaval egyitt.

P Kérem, gondoljon a kdrnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jarékeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Friday, July 10, 2020 12:59 PM

To: MAV-START Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00067047

Tisztelt Ugyfélszolgélat (MAV Zrt.)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:image007.jpg@01D66F3A.5DC27660]

A Keleti palyaudvar okadék éllapota

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00067047

Probléma helyszine

Budapest, Baross tér 11, 1087 Magyarorszag

FRISSITES 2020.07.10.: FKF vélasza: "Készonjiik megkereseset Tajékoztatjuk, hogy a Tarsasagunk illetékességébe tartozé teriiletek takaritasat elvégeztiik. A bejelentett helyszinen azonban a FOKERT NZrt.-

nek és a MAV Zrt.-nek is vannak iIIetékességel Szeretném kérni a Keleti palyaudvar eldtti rész megtlsztltasat mert sajnos Uszik a szemétben és az emberi Urllékben. Bar a legjobb lenne ha végre
kitalédInédnak valamit ezek ellen mert igy nyaron kilondsen izgalmas a kénikuldban szagolni az emberi vizeletet és fekaliat. (ezek a fényképek a teljesség igénye nélkil késziilt sajnos.)

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentéciéval, a kornyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megolddsra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/67047/a-keleti-palyaudvar-okadek-allapota/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszat elkiildheti nekiink:

- Ha valasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetdleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd,
kérjuk, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémét és lathaté lesz a tobbi felhasznélé szaméra is az oldalunkon.

Amennyiben (gy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utan Ujrakildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatdskérében bejelentett problémék statisztikdit megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/mav-zrt

Tovabbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdekl bejelentésekrél szold 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozérdek bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hataridé irdanyadé.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, 1épjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jardkel6 kézhasznl Egyestilet, irodavezetd
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel§ kozhaszni Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2021-06-19 03:42:43 Felhasznaloi hozzaszélas
Szia!

Kérlek, segits nekiink! Tortént fejlemény az elmult idészakban? Megoldddott a probléma?

K6szonjik a segitséged és a visszajelzésed!

A Jarokel§ csapatanak nevében: Noi

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



