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Utca: llletékes: Allapot: Datum:

Budapest, VIII. keriilet, J6zsefvaros, Arena  MAV Zrt. Megoldott 2020. janius 29.
Mall bevasarldékdzpont

szemetes jarda

FRISSITES 2020.07.20.

A(z) FKF Nonprofit Zrt. valasza:

Tisztelt Bejelentd! Koszonjuk megkeresését. Tajékoztatjuk, hogy a Kerepesi Ut bejelentésben szerepld
teriilete nem Téarsasagunkhoz, hanem a MAV Zrt.-hez tartozik.

A Kerepesi Gton a MAV vezénylétél(vasuti hid)a MOL kitig a vasut mellett a jarda tele van szeméttel
és a kerités tovében gazzal. A magasra nétt gaz veszélyt jelent az allergiasokra, ezért ki kellene
tisztitani a terlletet, a szemetet feltakaritani. Szemben az Aréna Mall, elég sokan jarnak a kérnyéken.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2020-07-02 15:27:38 Felhasznal6i hozzaszdlas
A gazt és novényzetet példas gyorsasaggal eltavolitottak.
A szaradt levelek és féldkupacok egyel6re maradtak.

2020-07-20 08:25:05 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését. i

Tajékoztatjuk, hogy a Kerepesi Ut bejelentésben szerepld terllete nem Tarsasagunkhoz, hanem a MAV Zrt.-hez tartozik.
Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/66950/szemetes-jarda/hivatal

2020-07-21 10:10:16 MAV Zrt.
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Tisztelt Jarokeld!

K6szonjuk a targyi bejelentést, amelyet tovabbitottunk az érintett szervezeti egység részére, a szlikséges intézkedések megtétele céljgbol.

Bizunk abban, hogy illetékesség esetén munkatarsaink, miel6bb elvégzik a szlikséges munkalatokat.

Tiurelmét és megértését koszonjik.

Udvézlettel:

Péter Csaba

tgyfélszolgalati szakel6add

[imageOOl]

MAV-START Vaslti Személyszallité Zrt.

Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99

Fax: +36 1 511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu
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Jogorvoslati lehet6ség: Amennyiben a panaszkezelési eljards nem vezetett a panaszos szémara kielégit6é eredményre, panaszt benyujtani az Innovécids és Technolégiai Minisztériumhoz a vasuti tarsasag
panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal vald kozlésétél szamitott 30 napon belill, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egyiittes, postai Uton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre)
torténé megkulldésével lehet. E hatéridén tdl a vasuti igazgatasi szervhez benydjtott panaszokat a vasuti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkil elutasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem,
fogyasztéi jogvita orvoslasa érdekében a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletekhez is fordulhat. A békéltetd testiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetéségérdl,
valamint levelezési cimiikrél az alébbiakban tajékozédhat. Tarsasagunk a fogyasztdi jogvitdk rendezése érdekében a békéltets testileti eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatas az informacid bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl: )

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban 1évé informacick bizalmasak és a MAV-START Vas(ti Személyszallitd Zrt. tulajdonat képezik. Az informaciok kizardlag a cimzettek éltal, bizalmasan
hasznalhatéak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhéz, mint a cimzettek kdzott meg nem nevezett személyhez kerdlt, ezdton kézéljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara
torténd atadésa, masolésa szigortan tiltott valamint kérjik, hogy a levél visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START VasUti Személyszallitd Zrt-t, és torélje az eredeti elektronikus levelet annak
minden csatolméanyaval egyitt.

P Kérem, gondoljon a kdrnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.
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From: Jarékeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Monday, July 20, 2020 11:44 AM

To: MAV-START Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00066950

Tisztelt Ugyfélszolgélat (MAV Zrt.)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:image007.jpg@01D65F47.0EBB21F0]

szemetes jarda

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00066950

Probléma helyszine

Budapest, Arena Mall bevéasérlékézpont, 1087 Magyarorszag

FRISSITES 2020.07.20. A(z) FKF Nonprofit Zrt. valasza: Tisztelt Bejelent! Koszonjik megkereséset. Tajekoztatjuk, hogy a Kerepesi Ut bejelentésben szerepld terillete nem Tarsasagunkhoz, hanem a MAV
Zrt.-hez tartozik. A Kerepesi Uton a MAV vezényl6tél(vasuti hid)a MOL kutig a vasut mellett a jarda tele van szeméttel és a kerités tovében gazzal. A magasra nétt gaz veszélyt jelent az
allergidsokra, ezért ki kellene tisztitani a terlletet, a szemetet feltakaritani. Szemben az Aréna Mall, elég sokan jarnak a kérnyéken.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentéciéval, a kornyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megolddsra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/66950/szemetes-jarda/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszat elkiildheti nekiink:

- Ha valasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetdleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd,
kérjuk, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémét és lathaté lesz a tobbi felhasznélé szaméra is az oldalunkon.

Amennyiben (gy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utan Ujrakildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatdskérében bejelentett problémék statisztikdit megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/mav-zrt

Tovabbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdekl bejelentésekrél szold 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozérdek bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hataridé irdanyadé.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, 1épjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jardkel6 kézhasznl Egyestilet, irodavezetd
Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel§ kozhaszni Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
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2020-09-22 23:23:13 Felhasznaléi hozzaszélas
Nagyon szépen eltakaritottdk a gazt és szemetet. K6szonjik szépen.
Egy évben kétszer feltakaritani lehet hogy kdnnyebb lenne.
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