https://jarokelo.hu/66949 JAROKELO-BUDAPEST-00066949

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, VIII. keriilet, J6zsefvéaros, Kerepesi MAV Zrt. Megoldott 2020. janius 29.
at 21

takaritatlan jarda

FRISSITES:

Karolina Karolina hozzaszélt a bejelentéshez.
2021. julius 26. 19:17

Szerintem semmi sem tortént a MAV részérdl.

FRISSITES:

MAV Zrt. vélasza megérkezett az iggyel kapcsolatban.
2021. majus 06. 09:20

Tisztelt Jardkeld!

Kbszonjik a targyi bejelentést, amelyet tovabbitottunk az érintett szervezeti egység részére, a
szlikséges intézkedések megtétele céljabdl.

FRISSITES 2020.07.20.

A(z) FKF Nonprofit Zrt. valasza:

Tisztelt Bejelentd! Tajékoztatjuk, hogy a Kerepesi Ut kijjebb esd, a bejelentésben szerepl6 terllete
nem Téarsasagunkhoz, hanem a MAV Zrt.-hez tartozik.

A Kerepesi Ut Dézsa Gy Ut - Asztalos S utca kozotti szakaszan(vasut mellett) rengeteg szemét van a
jardan. Legalabb egy éve nem takaritottak fel a szemetet. Szaraz, szeles idében gyalog, kerékparral
alig lehet nyitott szemmel kozlekedni, mert a szél telefljja az ember szemét.

Eppen ideje lenne feltakaritani, mert kinének a névények a szemét tetején.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felad6

2020-07-06 08:35:10 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

Készonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a jardaszakasz takaritdsat elvégeztiik.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/66949/takaritatlan-jarda/hivatal

2020-07-06 20:46:42 Felhasznal6i hozzaszolas
FAKE NEWS!
Délutén fél 5-kor jottem ott és semmi sem tortént. Az FKF csatolt képei nem a bejelentett helyszinen hanem a lovas pélyaval szemben a Keleti palyaudvarnal késziiltek.

2020-07-20 08:25:07 Hivatal vélasza

Tisztelt Bejelentd! )

Tajékoztatjuk, hogy a Kerepesi (t kijjebb esd, a bejelentésben szerepl6 teriilete nem Tarsasdgunkhoz, hanem a MAV Zrt.-hez tartozik.
Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/66949/takaritatlan-jarda/hivatal

2020-07-21 10:10:23 MAV Zrt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld!

Koszonjlk a targyi bejelentést, amelyet tovabbitottunk az érintett szervezeti egység részére, a szilkséges intézkedések megtétele céljabdl.

Bizunk abban, hogy az illetékes munkatarsaink, miel6bb elvégzik a sziikséges munkalatokat.

Tlrelmét és megértését koszonjuk.

Udvézlettel:

Péter Csaba

ugyfélszolgalati szakel6add

[image001]

MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt.

Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99

Fax: +36 1 511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

[cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image005.png@01D43F95.AB42B660]

Jogorvoslati lehet6ség: Amennyiben a panaszkezelési eljards nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre, panaszt benyujtani az Innovécids és Technolégiai Minisztériumhoz a vasuti tarsasag
panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal valé kozlésétdl szamitott 30 napon beliil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egyiittes, postai Gton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre)
torténé megkildésével lehet. E hataridén tul a vasuti igazgatdsi szervhez benyujtott panaszokat a vasuti igazgatési szerv érdemi vizsgélat nélkil elutasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem,
fogyasztoi jogvita orvoslasa érdekében a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez is fordulhat. A békéltetd testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetdségérdl,
valamint levelezési cimiikrél az aldbbiakban téjékozédhat. Tarsasagunk a fogyasztéi jogvitdk rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatas az informécié bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl: )

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban Iévé informaciok bizalmasak és a MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt. tulajdonat képezik. Az informacidk kizérélag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznalhatéak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhéz, mint a cimzettek koz6tt meg nem nevezett személyhez kerilt, eziton kdzdljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara térténd
4taddsa, masolasa szigortan tiltott valamint kérjik, hogy a levél visszakildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START Vaslti Személyszallito Zrt-t, és torolje az eredeti elektronikus levelet annak minden
csatolményéval egytt.

P Kérem, gondoljon a kornyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jarékeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Monday, July 20, 2020 11:45 AM

To: MAV-START Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00066949

Tisztelt Ugyfélszolgélat (MAV Zrt.)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:image007.jpg@01D65F46.AFB766F0]

takaritatlan jarda

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00066949

Probléma helyszine

Budapest, Kerepesi (it 21, 1087 Magyarorszag

FRISSITES 2020.07.20. A(z) FKF Nonprofit Zrt. vélasza: Tisztelt Bejelentd! Tajékoztatjuk, hogy a Kerepesi Ut kijjebb esé, a bejelentésben szereplé teriilete nem Tarsasagunkhoz, hanem a MAV Zrt.-hez tartozik. ----
-------- A Kerepesi Ut Dézsa Gy (t - Asztalos S utca kdzotti szakaszan(vasit mellett) rengeteg szemét van a jardan. Legaldbb egy éve nem takaritottak fel a szemetet. Széraz, szeles idében gyalog, kerékparral
alig lehet nyitott szemmel kézlekedni, mert a szél telefljja az ember szemét. Eppen ideje lenne feltakaritani, mert kinének a novények a szemét tetején.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentacidval, a kornyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/66949/takaritatlan-jarda/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekiink:
- Ha valasszol erre a levélre

- Ha vélaszét elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté,
kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémét és lathato lesz a tobbi felhasznalé szémara is az oldalunkon.

Amennyiben tgy ddnt, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hatéskorében bejelentett problémék statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/mav-zrt

Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kézérdek( bejelentésekrél sz416 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek
bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hatéridd iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, |épjen vellink kapcsolatba!

Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jardkeld kozhaszna Egyestilet, irodavezetd

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokeld kozhasznu Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2020-12-01 22:04:33 Felhasznal6i hozzaszélas

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Ugy l4tszik a masik jarda szakasz megtisztitdsa utan elfogyott a MAV pénze. Ugy vannak vele majd a ho eltakarja. Csak héval lefedve még veszélyesebbek a dombok.

2021-05-03 21:24:29 Felhasznaléi hozzaszélas
A hé elment a szemét maradt. A MAV-ot nem érdekli. Kérjlik meg az 6nkormanyzatot, hogy szélitsa fel a MAV-ot az ingatlana el6tti jarda takaritéséra.

2021-05-06 09:20:02 MAV Zrt.

Web cim: E-mail cim: Postacim:

(%)jdrékels

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld!

Koszonjlk a targyi bejelentést, amelyet tovabbitottunk az érintett szervezeti egység részére, a szilkséges intézkedések megtétele céljabdl.

Bizunk abban, hogy az illetékes munkatarsaink, miel6bb elvégzik a sziikséges munkalatokat.

Tlrelmét és megértését koszonjuk.

Udvézlettel:

Péter Csaba

ugyfélszolgalati szakel6add

[image001]

MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt.

Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99

Fax: +36 1 511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

[cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image005.png@01D43F95.AB42B660]

Jogorvoslati lehet6ség: Amennyiben a panaszkezelési eljards nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre, panaszt benyujtani az Innovécids és Technolégiai Minisztériumhoz a vasuti tarsasag
panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal val6 kézlésétdl szamitott 30 napon belill, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egyiittes, postai Gton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre) vagy
elektronikus Gton (e-mail: igazgatasiszerv.vasut@itm.gov.hu, Hivatali kapu: ITMPUF, KRID: 465048989) torténé megkiildésével lehet. Személyes tgyfélfogadas telefonon (+36 (1) 373-1405) vagy e-mailben
elézetesen egyeztetett idépontban a hatdség székhelyén (1066 Budapest, Teréz krt. 38.) lehetséges. E hatariddn til a vasuti igazgatési szervhez benydijtott panaszokat a vasuti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat
nélkil elutasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztéi jogvita orvoslésa érdekében a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez is fordulhat. A békéltetd
testlletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetéségérdl, valamint levelezési cimikrél az alabbiakban tajékozddhat. Tarsasagunk a fogyasztdi jogvitdk rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast
igénybe veszi.

Tajékoztatas az informéacid bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl: )

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban 1évé informaciok bizalmasak és a MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt. tulajdonat képezik. Az informacidk kizarélag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznalhatéak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhéz, mint a cimzettek kdz6tt meg nem nevezett személyhez kerdlt, ezdton kdzdljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara térténd
4taddsa, masolasa szigortan tiltott valamint kérjik, hogy a levél visszakildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START VasUti Személyszallitd Zrt-t, és torélje az eredeti elektronikus levelet annak minden
csatolmanyaval egyiitt.

P Kérem, gondoljon a kdrnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jarékeld.hu

Sent: Tuesday, May 4, 2021 6:20 PM

To: MAV-START Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00066949

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MAV Zrt.)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:image006.jpg@01D74258.F4798980]

takaritatlan jarda

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00066949

Probléma helyszine

Budapest, Kerepesi (it 21, 1087 Magyarorszag

FRISSITES 2020.07.20. A(z) FKF Nonprofit Zrt. vélasza: Tisztelt Bejelentd! Tajékoztatjuk, hogy a Kerepesi Ut kijjebb esd, a bejelentésben szereplé teriilete nem Tarsasagunkhoz, hanem a MAV Zrt.-hez tartozik. ----
-------- A Kerepesi (t Dézsa Gy (t - Asztalos S utca kozotti szakaszan(vasit mellett) rengeteg szemét van a jardan. Legalabb egy éve nem takaritottak fel a szemetet. Széraz, szeles idében gyalog, kerékparral
alig lehet nyitott szemmel kozlekedni, mert a szél telefljja az ember szemét. Eppen ideje lenne feltakaritani, mert kindnek a novények a szemét tetején.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kornyéken lakdk reakcidival, més érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/66949/takaritatlan-jarda/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszat elkiildheti nekiink:

- Ha valasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldéasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhat,
kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznald szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdveté 30 nap utan Ujrakdldeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
minésiti, amelyet nyilvdnosan elérhet6 statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémék statisztikdit megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/mav-zrt

Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrol és a kézérdek( bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdek
bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridé irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, Iépjen veliink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Barddcz Csaba

Jarokeld kozhasznl Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkeld kozhasznl Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/66949 JAROKELO-BUDAPEST-00066949

2021-07-26 19:17:29 Felhasznal6i hozzaszdlas
Szerintem semmi sem tértént a MAV részérél.

2021-08-26 19:55:04 MAV Zrt.

Tisztelt Jarokeld!

Tajékoztatjuk, hogy a targyi bejelentés 2020. 07. hénapra vonatkozott, akkor is megkaptuk. llletékes szakagunk a jardat 2020. augusztusban megtisztitotta.
Jelenleg a szemetes &llapot nem all fenn.

Udvdzlettel:

Péter Csaba

ligyfélszolgalati szakeléadd
[image001]

MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt.
Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kényves Kélman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
Fax: +36 1511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

[cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image005.png@01D43F95.AB42B660]

Jogorvoslati lehetdség: Amennyiben a panaszkezelési eljards nem vezetett a panaszos széamara kielégité eredményre, panaszt benydjtani az Innovéciés és Technoldgiai Minisztériumhoz a vasUti tarsasag
panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal valé kozlésétdl szamitott 30 napon bellil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egydttes, postai Gton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre) vagy
elektronikus Uton (e-mail: igazgatasiszerv.vasut@itm.gov.hu, Hivatali kapu: ITMPUF, KRID: 465048989) torténé megkuldésével lehet. Személyes tigyfélfogadas telefonon (+36 (1) 373-1405) vagy e-mailben
elézetesen egyeztetett idépontban a hatéség székhelyén (1066 Budapest, Teréz krt. 38.) lehetséges. E hataridén tll a vasuti igazgatasi szervhez benydjtott panaszokat a vas(ti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat
nélkil elutasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztéi jogvita orvoslésa érdekében a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez is fordulhat. A békélteté
testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetdségérdl, valamint levelezési cimiikrél az aldbbiakban téjékozédhat. Tarsasagunk a fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast
igénybe veszi.

Téjékoztatds az informéacié bizalmas jellegérdl és tulajdonjogarol:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolményaiban 1évé informéaciék bizalmasak és a MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt. tulajdonét képezik. Az informéciok kizérélag a cimzettek éltal, bizalmasan
hasznélhatdak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhdz, mint a cimzettek kéz6tt meg nem nevezett személyhez keriilt, eztton kézéljiik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara torténd
dtadasa, mésolasa szigordan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél visszakiildésével haladéktalanul értesftse a MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt-t, és torélje az eredeti elektronikus levelet annak minden
csatolmanyaval egydtt.

P Kérem, gondoljon a kornyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.
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