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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, V. kerllet, Belvaros-Lipotvaros, V. kerllet Belvaros- Megoldott 2020. janius 23.
Jane Haining rkp. 1435 Lipétvaros

Varoslizemeltetd

Atazott deszkalemez

FRISSITES 2020.06.30.:
Tajékoztatjuk, hogy a deszkalemez valéban sérllt kozmdlfedelet takar, igy balesetveszély miatt
kollégaink nem tavolitottak el. A kozmUlfedél javitdsaban, cseréjében nem Tarsasagunk az illetékes.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

Foltehetéen egy sérilt kozmlfedelet takar, de lehet hogy csak hulladék. Kérem szives eltavolitasa és
amennyiben valdban egy kézmUfedelet helyettesitett, akkor annak szives kavitasat/potlasat.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2020-06-30 14:10:06 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelentd!

K6szonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a deszkalemez valdban sérilt kozmUfedelet takar, igy balesetveszély miatt kollégaink nem tavolitottdk el. A kézmdifedél javitasaban,
cseréjében nem Tarsasagunk az illetékes.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/66537/atazott-deszkalemez/hivatal

2020-06-30 14:19:31 Felhasznaldi hozzaszdlas
Készonom a valaszt.

llyenkor azért elgondolkodom, hogy amikor az FKF Nonprofit Zrt taldl egy balesetveszélyes sériilt kozmlfedelet és letakarja egy elébb-utébb szétdzd
pozdorjalemezzel , akkor ezek utén/ ezzel parhuzamosan bejelentette-e az "illetékesnek", hogy "Bizony taldltam egy embernyel6t, de ideiglenesen athidaltam egy
természetben félold6dé ideiglenes megoldéssal?"

Mert ha igen, akkor a kézm( tulajdonosa igen hanyag, hogy az FKF kozvetlen bejelentésére ilyen sokd nem javitja/nem javitotta ezt a fedelet.
Ha meg nem, akkor szerintem jobb lenne ha igen.

S6t: altaldnossagban tisztelettel kérem az FKF Zrt-t, hogy ha barhol munkakdre elldtdsa kézben hibét tapasztal, akkor jelentse be (akar a Jarékeldn :-)
"A jarokeld bejelenti a Jarokelén. Legyél Te is jarokeld."

2020-07-13 15:35:04 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarékeld!

Téajékoztatom, hogy - bar a bejelentésben szerepld terlilet a Févaros kezelésébe tartozik - a megslillyedt aknafedelet a Varosiizemeltetd Kft. kollégai visszaemelték
szintbe, valamint az atazott deszkalemezt eltévolitottak a helyszinrél.

Udvozlettel,

Misik Déra

parkfenntartéasi agazatvezetd
[varosuzemelteto logo_email]
1051 Budapest, Nador u. 36.

Tel.: 436 1 327 7450

Ezen Uzenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt all, a nyilvanos kozléstdl védett. Az lizenetet kizardlag a cimzett, illetve az altala
meghatalmazottak hasznélhatjak fel. Ha 6n nem az lizenet cimzettje, Ggy kérjuk, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errél az Uizenet kildéjét és toérdlje az
lizenetet, valamint annak 6sszes csatolt mellékletét a rendszerébdl. Ha 6n nem az lizenet cimzettje, abban az esetben tilos az lizenetet vagy annak barmely
csatolt mellékletét lemésolnia, lementenie, az lizenet tartalmat barkivel kdzélnie vagy azzal visszaélnie.

From: Jarékelé.hu >

Sent: Tuesday, June 30, 2020 7:16 PM

To: Belvaros-Lipétvaros Varosiizemeltet6 Kft. >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00066537

Tisztelt Belvaros-Lipotvaros Varosiizemeltetd Kft. (V. kertilet)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatéskorébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D6592A.9AC04A40]

Atézott deszkalemez

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00066537

Probléma helyszine

Budapest, Jane Haining rkp. 1435, 1052 Magyarorszag

FRISSITES 2020.06.30.: Tajékoztatjuk, hogy a deszkalemez valéban sériilt kézm(ifedelet takar, igy balesetveszély miatt kollégaink nem tévolitotték el. A

kozmiifedél javitdsdban, cseréjében nem Tarsasagunk az illetékes. Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt. Folteheten egy sériilt kézmifedelet
takar, de lehet hogy csak hulladék. Kérem szives eltdvolitdsa és amennyiben valdban egy kézmlfedelet helyettesitett, akkor annak szives kavitasat/pétliasat.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentdcidval, a kdrnyéken lakdk reakcidival, més érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal
megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/66537/atazott-deszkalemez/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésitas.
Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Véalaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkildte a problémat és lathato lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdveté 30 nap utan djrakildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem
érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatdskérében bejelentett
problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/v-kerulet

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdek( bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban:
Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdekl bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hatéridé irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Barddcz Csaba

Jarokel6 kozhasznl Egyesllet, irodavezetd
Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel6 kdzhasznu Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
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