https://jarokelo.hu/66262 JAROKELO-BUDAPEST-00066262

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, X. kerllet, K6banya, Jaszberényi BKM Budapesti Megoldott 2020. janius 19.
ut 18-20 KézmUvek

Fél éeve gyulik

FRISSITES 2020.07.22.:

MAV vélasza:
a terillet a nyilvantartésaink szerint nem MAV teriilet, igy a targyi bejelentés nem MAV illetékesséq.

Az észrevétel kapcsan a MAV-nak nincs feladata.

FRISSITES 2020.07.07.:
Elvitték, de sajnos megint gydlik.

Legalabb fél éve ott vannak ezek a zsakok a buszsav szélén.

TERKEP A HELYSZINROL:
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KEP A PROBLEMAROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Détum Feladé

2020-06-30 10:35:05 MAV Zrt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokels!

Koszonijiik a targyi bejelentést, amelyet tovabbitottunk az érintett szervezeti egység részére, a sziikséges intézkedések megtétele céljabol.
Bizunk abban, hogy illetékesség esetén munkatarsaink, mielébb megtisztitjak a jelzett teriletet.

Tirelmét és megértését koszonjik.

Udvozlettel:

Péter Csaba

tigyfélszolgalati szakeldadd
[image001]

MAV-START Vasuti Személyszallitd Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
Fax: +36 1 511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

[cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image005.png@01D43F95.AB42B660]

Jogorvoslati lehetéség: Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szdméra kielégité eredményre, panaszt benyujtani az Innovéciés és Technoldgiai Minisztériumhoz a vasUti tdrsasdg panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum
panaszossal vald kozlésétdl szamitott 30 napon beliil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egyiittes, postai ton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre) torténé megkuldésével lehet. E hatariddn til a vas(ti igazgatdsi szervhez benyujtott
panaszokat a vasuti igazgatési szerv érdemi vizsgalat nélkil elutasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztdi jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletekhez is fordulhat. A
békéltetd testlletek székhelyérdl, telefonos és internetes elér érél, valamint cimiikrél az i 1 tdjékozodhat. Tarsasagunk a fogyasztéi jogvitdk rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatds az informacié bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban Iévé informaciék bizalmasak és a MAV-START Vastti Személyszallité Zrt. tulajdonét képezik. Az informéciok kizarélag a cimzettek éltal, bizalmasan hasznalhatéak fel. Ha ez az elektronikus
levél Onhoéz, mint a cimzettek kézott meg nem nevezett személyhez keriilt, eziton kozoljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szaméra torténd atadasa, masolasa szigorGan tiltott valamint kérjik, hogy a levél
visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START Vastti Személyszallité Zrt-t, és térélje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolméanyaval egyditt.

P Kérem, gondoljon a kdrnyezet védelmére, mieldtt kinyomtatja ezt az e-mailt.
[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jardékel6.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Friday, June 19, 2020 11:37 PM

To: MAV-START Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00066262
[cid:image007.png@01D64ECI.FAC284B0]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MAV Zrt.)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskérébe tartozik.
[cid:image008.jpg@01D64ECI.F4C284B0]

Fél éve gylilik

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00066262

Probléma helyszine

Budapest, Jaszberényi t 18-20, 1106 Magyarorszag
Legalabb fél éve ott vannak ezek a zsakok a buszsav szélén.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozd képes dokumentécidval, a kdrnyéken lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldésra tett javaslatokkal megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejeler 66262/fel gyulik/hivatal
Mit tegyen?

Vélaszét elkiildheti nekiink:

- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetdleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is frja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kévetd 30 nap utén Gjrakdldeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatiannak minésiti, amelyet nyilvanosan elérhet
statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/i ‘mav-zrt

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdeki bejelentésekrél sz016 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kzérdekii bejelentésnek mindstil, amelyre a
Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hataridd irdnyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, lépjen veliink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Bardécz Csaba

Jarokel6 kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd

Elérhetségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kozhasznu Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!

[cid:image010.png@01D64EC9.F4C284B0]
[cid:image011.png@01D64ECY.F4C284B0]
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[cid:image013.png@01D64EC9.F4C284B0]
[cid:image014.png@01D64ECI.F4C284B0]

Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések beallitasait.

© 2020 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2020-07-07 18:42:11 Felhaszndl6i hozzaszélds
Elvitték, de sajnos megint gydlik. Kérem ujrakildeni!

2020-07-08 19:02:30 Felhaszndl6i hozzaszélds
Kép.
2020-07-09 20:30:09 MAV Zrt.

Tisztelt Jarokel!

Kdszonijik az Ujabb targyi bejelentést, amelyet ismételten tovabbitottunk az érintett szervezeti egyséqg részére, a szilkséges intézkedések megtétele céljabol.
Bizunk abban, hogy az illetékes munkatérsaink, miel6bb megtisztitjék a jelzett teriletet.

Tirelmét és megértését koszonjik.

Udvozlettel:

Péter Csaba

ugyfélszolgalati szakeléadd
[image001]

MAV-START Vas(ti Személyszallitd Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
Fax: +36 1511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

[cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image005.png@01D43F95.AB42B660]

Jogorvoslati lehetdség: Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre, panaszt benyujtani az Innovécios és Technoldgiai Minisztériumhoz a vasuti tarsasag panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum
panaszossal valé kozlésétél szamitott 30 napon beldl, a panaszkezelést lezéré dokumentum és a panasz egyttes, postai Uton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre) térténé megkildésével lehet. E hatéridén tul a vasuti igazgatési szervhez benyuijtott
panaszokat a vasuti igazgatési szerv érdemi vizsgé\at nélkil elutasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért Jogserelem fogyasztm jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békélteté testiiletekhez is fordulhat. A
békéltetd testiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetdségérél, valamint level cimikrél az ala 6 Tarsasagunk a fogyasztéi jogviték rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatds az informacié bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl: )

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolményaiban lévé informacick bizalmasak és a MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt. tulajdonét képezik. Az informacick kizarélag a cimzettek altal, bizalmasan hasznalhatéak fel. Ha ez az elektronikus
levél Onhéz, mint a cimzettek kézott meg nem nevezett személyhez keriilt, ezlton kézéljiik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szémara torténd ataddsa, méasolésa szigordan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél
visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START VasUti Személyszallitd Zrt-t, és torélje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolményaval egyiitt.

P Kérem, gondoljon a kdrnyezet védelmére, mielétt kinyomtatja ezt az e-mailt.

[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jarékeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Tuesday, July 07, 2020 6:44 PM

To: MA\/-$TART Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00066262

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MAV Zrt.)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskérébe tartozik.
[cid:82a630d3c55e7a54d0f73d7fae60cfd2@jarokelo.hu]

Fél éve gyiilik

Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00066262
Probléma helyszine

Budapest, Jaszberényi Gt 18-20, 1106 Magyarorszag

FRISSITES 2020.07.07.: Elvitték, de sajnos megint gydlik. -- Legalabb fél éve ott vannak ezek a zsakok a buszsav szélén.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozd képes dokumentaciéval, a kérnyéken lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a asra tett gtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/! /66262/fel gyulik/hivatal
Mit tegyen?

Vélaszét elkiildheti nekiink:

* Ha vélasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Valaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovéabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémét és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szémara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha méasodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak minésiti, amelyet nyilvénosan elérhetd
statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/i ‘mav-zrt

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kézérdek( bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a
Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridd irdnyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen veliink kapcsolatba!

Udvozlettel:

Barddcz Csaba

Jarokel6 kdzhasznu Egyesiilet, irodavezetd

Elérhetségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kozhasznu Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2020-07-22 07:00:07 MAV Zrt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarékel§ Egyesulet!

A MAV Zrt. Palyam(ikddtetési vezérigazgaté-helyettes szervezet Palyavasuti teriileti igazgatésag Budapest a JAROKELO-BUDAPEST-00066262 sz. bejelentést illetéen tajékoztatja, hogy a terilet a nyilvantartasaink szerint nem MAV teriilet, fgy a
targyi bejelentés nem MAV illetékesség. Az észrevétel kapcsan a MAV-nak nincs feladata.

Kérjlik tajékoztatadsunk tudomasulvételét.

From: Jarékel6.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Friday, June 19, 2020 11:37 PM

To: MAV-START Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00066262
[cid:b8eObalchdd533efcc60a5ad5a8e2bl5@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (MAV Zrt.)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskérébe tartozik.
[cid:54618c4929ea5eee6323fblce3546e81@jarokelo.hu]

Fél éve gyiilik

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00066262

Probléma helyszine

Budapest, Jaszberényi dt 18-20, 1106 Magyarorszag
Legalébb fél éve ott vannak ezek a zsékok a buszsav szélén.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzétartozé képes dokumentéciéval, a kornyéken lakok reakcidival, més érintett hivatalok vélaszaival és a megolddsra tett javaslatokkal megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejeler 166262/fel g
Mit tegyen?

Vélaszét elkiildheti nekiink:

* Ha vélasszol erre a levélre

+ Ha valaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tébbi felhasznalé szédmara is az oldalunkon.

Amennyiben (gy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kévetd 30 nap utan Gjrakdldeni Onnek. Ha méasodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak minésiti, amelyet nyilvéanosan elérhetd
statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hatéaskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statiszti nav-zrt

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdek bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti k6zérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a
Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hataridé iranyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjuk, Iépjen veliink kapcsolatba!

Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarékel6 kézhasznu Egyesdilet, irodavezetd

Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kdzhasznu Egyestlet, 1426 Budapest Pf. 23/1
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kdvess minket!
[cid:cfc44287dd0f3d6cdd34e1b7c0050b33@jarokelo.hu]
[cid:629b75467789b1690cf9eeb39ce774bd@jarokelo.hu]
[cid:20e4dab058f1affa8d3732c7da8bedch@jarokelo.hu]
[cid:99caae3a13624895cf6b9c251df97f78@jarokelo.hu]
[cid:ebb6de0a2ef20e053fcaa21d633804al@jarokelo.hu]

Sok emailt kapsz télink? Médositsd az Ertesitések beallitasait.

© 2020 www.jarokelo.hu

2020-07-24 07:35:04 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését. B
Téjékoztatjuk, hogy nyilvantartdsunk szerint a bejelentett teriilet a FOKERT NZrt. kezelésében van.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejeler 262/fel gyulik/hi |
2020-07-31 11:00:05 BKM Budapesti Kézmiivek
Web cim: E-mail cim: Postacim:

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Jarékelé Blog Ugyintézé: Gyéri Sandor
részére

Tisztelt Jarékeld Blog!

A 00066262 szamu bejelentésre az aldbbiakrol tajékoztatjuk:
A bejelentés helyszinén a szilkséges takaritasi munkdkat Tarsasagunk munkatarsai elvégezték.
Kérjiik valaszunk elfogadésat.

Gy6ri Sandor

ngfé[szolgélatj munkata’rs’

UGYFELSZOLGALATI OSZTALY

FOKERT NONPROFIT ZRT.

CiM: 1073 Budapest, Dob u. 90.

TEL.: +36 1 342 1720/114

ZOLDSZAM: +36 80 277 275

FAX: +36 14131283

WEB: www.fokert.hu

E-MAIL: ugyfelszolgalat@fokert.hu

[cid:image001.jpg@01D33C48.98F41040]
P Kérem, 6vja a kornyezetet, ha nem sziikséges ne nyomtassa ki ezt az e-mailt! Please consider the environment before printing this email

From: Jardkel6.hu >

Sent: Friday, July 24, 2020 7:50 AM

To: FOKERT Nonprofit Zrt. Ugyfélszolgélat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00066262
Tisztelt Ugyfélszolgalat (FOKERT)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:e22e400a5359a56f1bd83935cd400879@jarokelo.hu]

Fél éve gylilik

Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00066262
Probléma helyszine

Budapest, Jaszberényi at 18-20, 1106 Magyarorszag

FRISSITES 2020.07.22.: MAV vélasza: a teriilet a nyilvantartasaink szerint nem MAV teriilet, igy a targyi bejelentés nem MAV illetékesség. Az észrevétel kapcsan a MAV-nak nincs feladata. --- FRISSITES 2020.07.07.: Elvitték, de sajnos

megint gydilik. - ---- Legaldbb fél éve ott vannak ezek a zsdkok a buszsav szélén.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kornyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok val ival és a asra tett gtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/! /66262/fel g ivatal

Mit tegyen?

Vélaszét elkildheti nekiink:

- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Valaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhatd a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémét és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szémara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha méasodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak minésiti, amelyet nyilvénosan elérhetd
statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/i fokert

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kézérdek( bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a
Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridd irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjuk, Iépjen veliink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Barddcz Csaba

Jarékel6 kozhasznl Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kozhaszni Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
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