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Utca: Illetékes: Állapot: Dátum:
Budapest, XVII. kerület, Rákosmente,
Egészségház u. 56

DIGI Megoldott 2020. június 15.

Beszakadt aknafedél
—
FRISSÍTÉS 2021.01.12.
Rákosmente Önkormányzata válasza:

A Magyar Telekom illetékes kollégájának visszajelzése alapján a bejelentett akna a DIGI Kft.
alépítménye.

---

FRISSÍTÉS 2021.01.08.

Budapest Közút szerint önkormányzati terület.

---

FRISSÍTÉS: 2021.01.04.
Nem a Vízművek illetékessége.

--------
FRISSÍTÉS:2020.09.14.
Nem a BDK hatáskörébe tartozik.
-----
FRISSÍTÉS:2020.09.04.
A jelzett fedlap nem az elektromos elosztóhálózat része, nem Társaságunk tulajdona. ELMŰ Hálózati
Kft.
-----
FRISSÍTÉS 2020. 08. 24.
A probléma megoldásában azonban nem áll módunkban közreműködni, mivel a megjelölt helyszínen
található üreg nem a közcsatornához tartozik.
Fővárosi Csatornázási Művek Zrt.

Nem Magyar Telekom tulajdonú fedlap.
Magyar Telekom

Területileg illetékes kollégáink visszajelzése alapján a bejelentett
aknafedél nem a Digi Kft.-hez tartozik.
DIGI Kft.
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A tárgyban megjelölt bejelentést kivizsgálta illetékes csoportunk és helyszíni ellenőrzés alapján a
beszakadt dupla akna nem a vodafone tulajdona.
Vodafone Magyarország zrt.

A bejelentésben megjelölt helyen gázelosztó vezeték nincs a közelben, ezért a hiba elhárításában
nem az NKM Földgázhálózati Kft. az illetékes. A beszakadt aknafedéllel kapcsolatos jelzést
társaságunk az illetékes közműszolgáltató részére továbbította.
NKM Nemzeti Közművek Zrt.
_______

A Földműves utca - Egészségház utca sarkánál beszakadt aknafedél van, ami szeméttel van
teledobálva

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2020-06-16 12:25:04 Hivatal válasza
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Tisztelt Járókelő!

Köszönettel vettük, hogy bejelentésével tevékenységünket igyekszik segíteni.

A probléma megoldásában azonban nem áll módunkban közreműködni, mivel a
megjelölt helyszínen található üreg nem a közcsatornához tartozik.

Tisztelettel:
Bátori Marianna
kommunikációs vezető
Fővárosi Csatornázási Művek Zrt.

-------- Továbbított üzenet --------
Tárgy: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00065908
Dátum: Mon, 15 Jun 2020 20:54:55 +0200
Feladó: Járókelő.hu
Címzett: Fővárosi Csatornázási Művek Zrt.

Tisztelt Fővárosi Csatornázási Művek Zrt. (FCSM Fővárosi Csatornázási
Művek Zrt.)!

Az alábbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu
oldalon, amely az Ön hivatalának hatáskörébe tartozik.

Beszakadt aknafedél

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00065908

Probléma helyszíne

Budapest, Földműves u. 2, 1173 Magyarország

A Földműves utca - Egészségház utca sarkánál beszakadt aknafedél van,
ami szeméttel van teledobálva

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzátartozó képes dokumentációval,  a környéken
lakók reakcióival, más érintett hivatalok válaszaival és a megoldásra
tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/65908/beszakadt-aknafedel/hivatal

Mit tegyen?

Válaszát elküldheti nekünk:

* Ha válasszol erre a levélre
* Ha válaszát elküldi az alábbi e-mail címre: budapest@jarokelo.hu

Válaszában lehetőleg térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni az Ön
szervezete a probléma megoldása érdekében és mennyi időn belül várható a
megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja
meg, miért nem.

 Válaszát továbbítjuk a felhasználónak, aki elküldte a problémát és
látható lesz a többi felhasználó számára is az oldalunkon.

 Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az e-mailre, a rendszerünk
a bejelentést követő 30 nap után újraküldeni Önnek. Ha második
alkalommal sem érkezik válasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
minősíti, amelyet nyilvánosan elérhető statisztikáinkban is
megjelenítünk. Az Ön hatáskörében bejelentett problémák statisztikáit
megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/fcsm-fovarosi-csatornazasi-muvek-zrt

További információ

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy a jelen email a
panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény
(a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű
bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 2. § (1) bekezdése szerinti
ügyintézési határidő irányadó.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjük, lépjen velünk kapcsolatba!

Üdvözlettel:

Bardócz Csaba

Járókelő közhasznú Egyesület, irodavezető

Elérhetőségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cím: Járókelő közhasznú Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1

Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Használd a honlapunkat mobilon is!

Kövess minket!

Sok emailt kapsz tőlünk? Módosítsd az Értesítések beállításait
.

© 2020 www.jarokelo.hu
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2020-06-29 08:40:00 Felhasználói hozzászólás
Nem Magyar Telekom tulajdonú fedlap.
 
2020-06-30 13:45:06 DIGI
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Tisztelt Járókelő.hu!

Területileg illetékes kollégáink visszajelzése alapján a bejelentett
aknafedél nem a Digi Kft.-hez tartozik.

Köszönjük megkeresését.

Tisztelettel:

---------------------------
*/Krumesz Dávid/*
Ügyfélkapcsolati ügyintéző
Customer Service
---------------------------
DIGI Kft.
Levelezési cím: 1384 Budapest, Pf.:739.
Tel: 1272
Fax: +3617070009
E-mail: hibabejelento@digikabel.hu
Web: www.digi.hu

2020. 06. 29. 9:27 keltezéssel, Járókelő.hu írta:
> Tisztelt Ügyfélszolgálat (DIGI Kft.)!
>
> Az alábbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu
> oldalon, amely az Ön hivatalának hatáskörébe tartozik.
>
>
>
> Beszakadt aknafedél
>
>
>
> Azonosító
>
> JAROKELO-BUDAPEST-00065908
>
>
>
> Probléma helyszíne
>
> Budapest, Földműves u. 2, 1173 Magyarország
>
>
>
> A Földműves utca - Egészségház utca sarkánál beszakadt aknafedél van,
> ami szeméttel van teledobálva
>
>
>
> Megnézem a bejelentést
>
>
> A probléma helyét a hozzátartozó képes dokumentációval,  a környéken
> lakók reakcióival, más érintett hivatalok válaszaival és a megoldásra
> tett javaslatokkal megtekintheti itt:
> https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/65908/beszakadt-aknafedel/hivatal
>
> Mit tegyen?
>
> Válaszát elküldheti nekünk:
>
> * Ha válasszol erre a levélre
> * Ha válaszát elküldi az alábbi e-mail címre: budapest@jarokelo.hu
>
>
> Válaszában lehetőleg térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni az
> Ön szervezete a probléma megoldása érdekében és mennyi időn belül
> várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük,
> azt is írja meg, miért nem.
>
>  Válaszát továbbítjuk a felhasználónak, aki elküldte a problémát és
> látható lesz a többi felhasználó számára is az oldalunkon.
>
>  Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az e-mailre, a
> rendszerünk a bejelentést követő 30 nap után újraküldeni Önnek. Ha
> második alkalommal sem érkezik válasz, akkor a bejelentést
> megoldatlannak minősíti, amelyet nyilvánosan elérhető
> statisztikáinkban is megjelenítünk. Az Ön hatáskörében bejelentett
> problémák statisztikáit megtekintheti honlapunkon:
> https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/digi-kft
>
> További információ
>
> Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy a jelen email
> a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV.
> törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
> közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 2. § (1) bekezdése
> szerinti ügyintézési határidő irányadó.
>
> Kapcsolat
>
> Ha kérdése van, kérjük, lépjen velünk kapcsolatba!
>
> Üdvözlettel:
>
> Bardócz Csaba
>
> Járókelő közhasznú Egyesület, irodavezető
>
>
>
> Elérhetőségek
>
> E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu
>
> Levelezési cím: Járókelő közhasznú Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1
>
>
>
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2020-06-30 14:00:10 Vodafone
Kedves Ügyfelünk!

Köszönjük, hogy a Vodafone Magyarország Zrt. ügyfélszolgálatához fordult, elektronikus levele megérkezett levelezési csoportunkhoz!

Szeretnénk tájékoztatni, hogy a hatályos Általános Szerződési Feltételek szerint ügyfeleink írásbeli panasznak minősülő megkereséseit, azok beérkezését követő 30 napon belül válaszoljuk meg. Ugyanakkor
szeretnénk biztosítani, hogy törekszünk minél előbb segítségére lenni. Válaszunk megérkezéséig szíves türelmét kérjük!

Egyúttal szeretnénk figyelmébe ajánlani "Segíthetünk?" oldalunkat (http://www.vodafone.hu/lakossagi/segithetunk; vagy http://www.vodafone.hu/uzleti/kisvallalkozasok/segithetunk), ahol akár azonnali segítséggel is
szolgálhatunk.

Üdvözlettel:

[Description: Description: Description: Description: Description: Description: Description: Description: Description: Description: Description: Vodafone]Vodafone Ügyfélszolgálat
Levelezési Csoport

Dear Madam/Sir,

Thank you for contacting the Customer Care of Vodafone Hungary Ltd! Your electronic letter has arrived to our Correspondence Team.

Based on our General Terms and Conditions we reply the requests within 30 days after our company has received it, if it is qualified as a written complaint. At the same time we assure you, we are aspiring to help you
as soon as possible. We kindly ask for your patience until the final reply is prepared.

Ultimately  we  recommend  the  English  version  of  our  website  (www.vodafone.hu/english)  where  you  can  find  useful  information  about  our  services  and  our  ''Segíthetünk  -  What  can  we  help  you''  sites
((http://www.vodafone.hu/lakossagi/segithetunk or http://www.vodafone.hu/uzleti/kisvallalkozasok/segithetunk) where you can find immediate support.

Yours sincerely,

[Description: Description: Description: Description: Description: Description: Description: Description: Vodafone]Vodafone Hungary
Correspondence Team
 
2020-07-30 15:45:03 Vodafone
Vodafone Magyarország zrt.
1096 Budapest, Lechner Ödön fasor 6.
Nyilvántartó Bíróság: Fővárosi Törvényszék Cégbírósága
01-10-044159

Hivatkozási szám: P-96775

Tisztelt Levélíró!

Hivatkozva a 2020. június 30-án érkezett elektronikus levelére, az alábbiakban küldjük válaszunkat.

Tájékoztatjuk, hogy a JAROKELO-BUDAPEST-00065908 számú bejelentését továbbítottuk felelős munkatársaink felé.

Felhívjuk  figyelmét,  hogy a  weboldalon  a  válaszunk közzététele  során az  ügyintéző  nevének feltüntetése  a  Polgári  Törvénykönyvről  szóló  2013.  évi  V.  törvényben nevesített  személyiségi  jogokat,  így  a  levéltitok
védelmét és a személyes adatok védelmét sérti meg. Kérjük tartózkodjon a jogsértő magatartástól, ellenkező esetben Társaságunk kénytelen lesz megtenni a szükséges jogi lépéseket!

Szíves megértését köszönjük!

Tisztelettel:

Vodafone Ügyfélszolgálat

C2 General
 
2020-08-12 22:10:02 Hivatal válasza
Iktatószám: CC-3304667/2-2020
Ügyfélszám: -5430718
2020. 08. 12.

Kedves Járókelő Egyesület!

2020.07.31-én érkezett megkeresése alapján az alábbiakról tájékoztatjuk.

A tárgyban megjelölt bejelentést rögzítettük és a megfelelő műszaki csoportunknak továbbítottuk javításra.

Szíves türelmét előre is köszönjük!

Üdvözlettel:
Vodafone
 
2020-08-13 17:35:02 Hivatal válasza
2020. augusztus 13.
Ügyfélszám: -5430718
Iktatószám: CC-3304667/3-2020

Kedves Járókelő Egyesület!

2020.07.31-én érkezett megkeresése alapján az alábbiakról tájékoztatjuk.

A tárgyban megjelölt bejelentést kivizsgálta illetékes csoportunk és helyszíni ellenőrzés alapján a beszakadt dupla akna nem a vodafone tulajdona.

Megkeresésüket köszönjük!

Üdvözlettel:
Vodafone
 
2020-08-23 21:35:04 Hivatal válasza
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Tisztelt Munkatársak!

Az NKM Kommunikációs Osztálya az alábbi választ adja a bejelentésre:

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/65908/beszakadt-aknafedel/hivatal

A bejelentésben megjelölt helyen gázelosztó vezeték nincs a közelben, ezért a hiba elhárításában nem az NKM Földgázhálózati Kft. az illetékes. A beszakadt aknafedéllel kapcsolatos jelzést társaságunk az illetékes
közműszolgáltató részére továbbította.

üdvözlettel

Csala Gabriella
kommunikációs munkatárs
Kommunikációs osztály
Marketing és Kommunikációs Igazgatóság

[cid:image001.png@01D54078.C796CE20]

NKM Nemzeti Közművek Zrt.

1023 Budapest, Árpád fejedelem útja 26-28.

Mobil: +36-30/602-7180
E-mail:csala.gabriella@nkm.energy
www.nemzetikozmuvek.hu
 
2020-08-24 10:55:04 Hivatal válasza
Tisztelt Ügyfelünk!
Ez egy automatikus válasz üzenet, kérjük ne válaszoljon erre a levélre!

Tájékoztatjuk, hogy megkeresését fogadtuk, bejelentését 15 napon belül e-mailen megválaszoljuk.

Amennyiben e-mail címe még nem szerepel rendszerünkben, akkor válaszunkat postai úton, a jelenlegi szerződött ügyfelünknek küldjük el.

Azonnali választ szeretne?
Ha Ön az ELMŰ-ÉMÁSZ egyetemes szolgáltatásban lévő ügyfele, online kényelmesen, gyorsan, várakozás nélkül, otthonról intézheti áramszolgáltatással kapcsolatos ügyeit:
- elektronikus számla kezelés
- online számla fizetés
- mérőállás bejelentés
- részfogyasztás módosítás
- folyószámla, egyenleg lekérdezés
- időpontfoglalás irodára vagy ügyfélszolgálatunk telefonos kihívására
- névátírás (mérőóra átírása)

Ha Ön az ELMŰ-ÉMÁSZ egyetemes szolgáltatásban lévő ügyfele, az alábbi funkciókat okostelefonnal is eléri:
- elektronikus számla kezelés
- mérőállás bejelentés
- EFM feltöltés
- időpontfoglalás
- közvilágítási hiba bejelentés

Töltse le az ELMŰ-ÉMÁSZ ingyenes hivatalos mobilapplikációját - EnergiApp

Köszönjük együttműködését!
ELMŰ-ÉMÁSZ Ügyfélszolgálati Kft.
 
2020-09-04 09:00:05 Hivatal válasza
Tisztelt Ügyfelünk!

Ügyfélkapcsolat száma: 100040378901

Ügyiratszáma: 6301700/DSOHCSOMU/434078/2020/H

Társaságunkhoz 2020.08.24-én érkezett bejelentésére, amelyet a 1173 Budapest, Egészségház u. 56. számnál található beszakadt aknafedéllel kapcsolatban tett, az alábbi tájékoztatást adjuk:

A jelzett fedlap nem az elektromos elosztóhálózat része, nem Társaságunk tulajdona.

Amennyiben levelünkkel kapcsolatban bárminemű további kérdése, észrevétele javaslata lenne - felhasználó azonosító számára hivatkozva -, az alábbi elérhetőségeken kollégáink készséggel állnak rendelkezésére:

* vezetékes telefonról: 06-1-238-3838

* mobiltelefonról: 06-20/30/70-978-56-11

* elektronikus úton: eloszto@elmu.hu

* 1300 Budapest 3., Pf. 151.

Tisztelettel,

ELMŰ Hálózati Kft.
 
2020-09-14 11:10:11 Hivatal válasza
Tisztelt Járókelő!

Tájékoztatjuk , hogy a bejelentés nem Budapesti Dísz- és Közvilágítási Kft. hatáskörébe tartozik.

Tisztelettel:

BDK Budapesti Dísz- és Közvilágítási Kft.
 
2020-12-14 09:20:06 Hivatal válasza
Tisztelt Járókelő!

Tájékoztatom, hogy a jelzett címen található berendezés nem BDK Budapesti Dísz- és Közvilágítási Kft. üzemeltetésű , tulajdonú.

Tisztelettel:

BDK Budapesti Dísz- és Közvilágítási Kft.
 
2021-01-04 16:35:07 Hivatal válasza
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Tisztelt Járókelő Szerkesztőség! Tisztelt Hibabejelentő!
Köszönettel vettük 65908 számú bejelentésüket, mellyel kapcsolatban tájékoztatjuk Önöket, hogy a bejelentésben jelzett helyen, a Budapest XVII., Egészségház utca 56. számnál található akna nem a vízellátó
rendszer része, így a beszakadt fedél pótlása sajnos nem áll módunkban.
Üdvözlettel
Fővárosi Vízművek Zrt.
[cid:image005.jpg@01D36377.3B408AE0]
Ezen üzenet és annak bármely csatolt anyaga bizalmas, üzleti titokként jogi védelem alatt
áll, nyilvános közlése nem megengedett. Az üzenetet kizárólag a címzett, illetve az általa
meghatalmazottak használhatják fel. Ha Ön nem az üzenet címzettje, abban az esetben
tilos az üzenetet vagy annak bármely csatolt mellékletét lemásolnia, elmentenie, az üzenet
tartalmát bárkivel közölnie vagy azzal visszaélnie.
Kérjük, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétlenül szükséges!

Feladó: Járókelő.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]
Küldve: 2020. december 14., hétfő 11:52
Címzett: Hibabejelentés
Tárgy: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00065908

Tisztelt Ügyfélszolgálat (Fővárosi Vízművek Zrt.)!

Az alábbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az Ön hivatalának hatáskörébe tartozik.
[cid:867a34b159d83164731ff1d9c0297778@jarokelo.hu]

Beszakadt aknafedél

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00065908

Probléma helyszíne

Budapest, Egészségház u. 56, 1173 Magyarország

FRISSÍTÉS:2020.09.14. Nem a BDK hatáskörébe tartozik. ----- FRISSÍTÉS:2020.09.04. A jelzett fedlap nem az elektromos elosztóhálózat része, nem Társaságunk tulajdona. ELMŰ Hálózati Kft. ----- FRISSÍTÉS 2020. 08.
24. A probléma megoldásában azonban nem áll módunkban közreműködni, mivel a megjelölt helyszínen található üreg nem a közcsatornához tartozik. Fővárosi Csatornázási Művek Zrt. Nem Magyar Telekom
tulajdonú fedlap. Magyar Telekom Területileg illetékes kollégáink visszajelzése alapján a bejelentett aknafedél nem a Digi Kft.-hez tartozik. DIGI Kft. A tárgyban megjelölt bejelentést kivizsgálta illetékes csoportunk és
helyszíni ellenőrzés alapján a beszakadt dupla akna nem a vodafone tulajdona. Vodafone Magyarország zrt. A bejelentésben megjelölt helyen gázelosztó vezeték nincs a közelben, ezért a hiba elhárításában nem az
NKM Földgázhálózati Kft. az illetékes. A beszakadt aknafedéllel kapcsolatos jelzést társaságunk az illetékes közműszolgáltató részére továbbította. NKM Nemzeti Közművek Zrt. _______ A Földműves utca - Egészségház
utca sarkánál beszakadt aknafedél van, ami szeméttel van teledobálva

Megnézem a bejelentést

A  probléma  helyét  a  hozzátartozó  képes  dokumentációval,    a  környéken  lakók  reakcióival,  más  érintett  hivatalok  válaszaival  és  a  megoldásra  tett  javaslatokkal  megtekintheti  itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/65908/beszakadt-aknafedel/hivatal

Mit tegyen?

Válaszát elküldheti nekünk:
· Ha válasszol erre a levélre
· Ha válaszát elküldi az alábbi e-mail címre: budapest@jarokelo.hu

Válaszában lehetőleg térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni az Ön szervezete a probléma megoldása érdekében és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük,
azt is írja meg, miért nem.

 Válaszát továbbítjuk a felhasználónak, aki elküldte a problémát és látható lesz a többi felhasználó számára is az oldalunkon.

 Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az e-mailre, a rendszerünk a bejelentést követő 30 nap után újraküldeni Önnek. Ha második alkalommal sem érkezik válasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
minősí t i ,  amelyet  nyi lvánosan  e lérhető  stat iszt iká inkban  is  megje lení tünk.  Az  Ön  hatáskörében  beje lentett  problémák  stat iszt iká i t  megtekinthet i  honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/fovarosi-vizmuvek-zrt

További információ

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű
bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 2. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjük, lépjen velünk kapcsolatba!

Üdvözlettel:

Bardócz Csaba

Járókelő közhasznú Egyesület, irodavezető

Elérhetőségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cím: Járókelő közhasznú Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1
 
2021-01-08 13:10:03 Hivatal válasza

Üdvözlettel:

Budapest Közút Zrt.
Útüzemeltetési osztály

From: helpdesk@budapestkozut.hu [mailto:helpdesk@budapestkozut.hu]
Sent: Friday, January 8, 2021 2:54 PM
To: Budapest Közút Útüzemeltetés
Subject: Message from KM_C258
 
2021-01-12 08:14:02 Felhasználói hozzászólás
Tisztelt Bejelentő!

A Magyar Telekom illetékes kollégájának visszajelzése alapján a bejelentett akna a DIGI Kft. alépítménye.

Üdvözlettel:

Sajtó és kommunikáció
Rákosmente Önkormányzata
 
2021-01-24 07:51:36 Felhasználói hozzászólás
Tegnap jártam ott és közben valakik már kicserélték az aknafedeleket
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