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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. kertilet, Zugld, Gvadanyi u. BKM Budapesti Megoldott 2020. janius 11.
52-54 KézmUvek

Elégtelen esoviz elvezetés

FRISSITES 2020.06.17.:

Az FCSM valasza:

"Munkatdrsaink ismételten kiszalltak a helyszinre és az Ujabb utcai hordalékot (pl. mianyag zacskd,
pet-palack, konyharuha) leszedték a viznyel6racsrol.

Megjelenésiik azért nem keltett feltlinést, mert munkatarsaink leterheltsége miatt, ezen a helyszinen
a Kézponti Ugyelet vezetdje és egy kollégéja személyesen, civil ruhdban jartak ott és kortlbelil két
perc alatt tavolitottak el az Ujabb vizelvezetést akadalyozd hordalékokat a lefolydkrol.

Az Utfelszin egyenetlenségeiben megall6é csapadékviz elvezetésének megoldasa nem tartozik
tarsasagunk feladatai kozé."

FRISSITES 2020.06.17.:

A Zugléi Zrt. valasza:

"A fvaros koztisztasagardl sz6l6 48/1994. (VIII. 1.) F6v. Kgy. rendelet (2) bekezdés c) pontja
értelmében a févarosi burkolt utak tisztantartasa (beleértve a parkoldkat is) a Févarosi Kozterulet-
fenntarté Nonprofit Zrt. feladata, igy a bejelentést kérjik feléjik is tovabbitsak."

FRISSITES 2020.06.15.:

Szeretném tudni, hogy mikor tortént a tisztitas, mert tegnap a monszun alatt biztosan nem, a teljes
parkol6 feltelt vizzel és azéta sem lattam itt FCSM-es autét. Arrél nem is beszélve, hogy a csatorna
lefolydrdl késziilt kép alapjan nehezen hiszem el, hogy a tisztitas megtortént.

FRISSITES 2020.06.15.:
Az FCSM valasza:

"Kdszonettel vettik bejelentését. Munkatarsaink kitisztitottak a megadott helyszinen talalhaté
viznyelGket."
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vastagon boritott sarral és Uledékkel.

Minden es6zés utan (kisebb zivatarkor is) hatalmas pocsolyak alakulnak ki a Gvadanyi utca 52-54.
el6tti parkoldban, és csak tobb nap alatt szivarog el a nedvesség az aszfaltrol, ami ezek utan

Kérem az eslviz elvezetés megoldasat és a parkolé megtisztitasat.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé
2020-06-15 10:05:08 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokel!

Koszonettel vettik bejelentését. Munkatarsaink kitisztitottdk a megadott
helyszinen talalhatd viznyeldket.

Tisztelettel:

Bétori Marianna

kommunikéciés vezetd

Févérosi Csatornazasi Mivek Zrt.

Tovébbitott lizenet --------
j bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00065652
Datum: Thu, 11 Jun 2020 19:16:58 +0200

Feladé: Jarékeld.hu

Cimzett: Févérosi Csatornazasi Mivek Zrt.

Tisztelt Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt. (FCSM Févarosi Csatornazasi
Mdvek Zrt.)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu
oldalon, amely az On hivataldnak hatéskérébe tartozik.

Elégtelen eséviz elvezetés

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00065652

Probléma helyszine

Budapest, Gvadanyi u. 52-54, 1144 BeHrpus

Minden es6zés utan (kisebb zivatarkor is) hatalmas pocsolyak alakulnak
ki a Gvadanyi utca 52-54. el6tti parkoldban, és csak tobb nap alatt
szivéarog el a nedvesség az aszfaltrél, ami ezek utan vastagon boritott
sérral és Uledékkel. Kérem az eséviz elvezetés megoldasat és a parkold
megtisztitasat.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kornyéken
lakok reakcicival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra

tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/65652/elegtelen-esoviz-elvezetes/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkilldheti nekiink:

* Ha valasszol erre a levélre
* Ha vélaszat elkuldi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéaban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On
szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idon beliil varhaté a
megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja
meg, miért nem.

Vélaszat tovéabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémét és
lathat6 lesz a tobbi felhasznélé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben tgy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink

a bejelentést kdvetd 30 nap utan Gjrakiildeni Onnek. Ha mésodik

alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak

mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhet§ statisztikainkban is

megjelenitiink. Az On hatéskérében bejelentett problémak statisztikait
megtekintheti honlapunkon:

https://jarokelo.hu/statisztikak/i fcsm-fovarosi-csator i k-zrt

Tovabbi informécio

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a
panaszokrdl és a kozérdek( bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. torvény
(a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek(
bejelentésnek mindstl, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti
igyintézési hatéridd irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!

Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jarokeld kézhasznd Egyesiilet, irodavezetd

Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokeld kozhasznd Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznald a honlapunkat mobilon is!

Kdvess minket!

Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések beallitasait

© 2020 www.jarokelo.hu

2020-06-15 10:37:47 Felhasznéléi hozzaszélas

Szeretném tudni, hogy mikor tértént a tisztitds, mert tegnap a monszun alatt biztosan nem, a teljes parkol¢ feltelt vizzel és az6ta sem lattam itt FCSM-es aut6t. Arrél nem is beszélve, hogy a csatorna lefolyordl késziilt kép alapjan nehezen
hiszem el, hogy a tisztitds megtortént.

2020-06-15 14:47:48 Felhaszndléi hozzaszélas

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Ez semmi a Kerékgyart6 utcahoz képest!

OTT NINCS CSAPADEKVIZ ELVEZETES KIEPITVE.

15 méter széles az utca.

Na ott keritéstél-keritésig ér a viz.

Erdemes ellatogatni oda nagy esézések idején csonakkal.
Ez a Kerékgyartzo utcai tévidék.

2020-06-17 09:10:03 Hivatal vélasza
Tisztelt Bardécz Csaba!

A 65652. bejelentésével kapcsolatban az aldbbiakrol tajékoztatjuk.

A févéros koztisztasagarol sz0l6 48/1994. (VIII. 1.) Fév. Kgy. rendelet (2)
bekezdés c) pontja értelmében a févarosi burkolt utak tisztantartasa
(beleértve a parkoldkat is) a Févérosi Kozterulet-fenntarté Nonprofit Zrt.
feladata, igy a bejelentést kérjiik feléjiik is tovabbitsak.

Kérjuk valaszunk megérté elfogadasat!

Tisztelettel:

Zugl6i Varosgazdalkodasi Kézszolgaltato Zrt.

2020-06-17 10:40:03 Hivatal vélasza

JAROKELO-BUDAPEST-00065652

Web cim: E-mail cim: Postacim:
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Tisztelt Jarokel!

Munkatérsaink ismételten kiszalltak a helyszinre és az Gjabb utcai
hordalékot (pl. miianyag zacské, pet-palack, konyharuha) leszedték a
viznyeléracsrol.

Megjelenésiik azért nem keltett felt(inést, mert munkatarsaink
leterheltsége miatt, ezen a helyszinen a Kézponti Ugyelet vezetsje és
egy kollégaja személyesen, civil ruhdban jartak ott és korlbelll két
perc alatt tavolitotték el az Gjabb vizelvezetést akadalyozd
hordalékokat a lefolydkrol.

Az ltfelszin egyenetlensé 1 megallé ¢ ékviz el

megoldasa nem tartozik tarsasagunk feladatai kzé.

Tisztelettel:

Bétori Marianna

kommunikéciés vezeté

Févérosi Csatornazasi Mivek Zrt.

Tovébbitott (izenet --------

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00065652
Datum: Mon, 15 Jun 2020 10:57:49 +0200

Feladé: Jarokeld.hu

Cimzett: Févarosi Csatornazési Mivek Zrt.

Tisztelt Févérosi Csatorndzasi Mivek Zrt. (FCSM Févérosi Csatornazasi
Mvek Zrt.)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu
oldalon, amely az On hivatalénak hataskérébe tartozik.

Elégtelen eséviz elvezetés

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00065652

Probléma helyszine

Budapest, Gvadanyi u. 52-54, 1144 Hungary

FRISSITES 2020.06.15. Szeretném tudni, hogy mikor tortént a tisztitas,
mert tegnap a monszun alatt biztosan nem, a teljes parkold feltelt

vizzel és azéta sem lattam itt FCSM-es autét. Arrdl nem is beszélve,
hogy a csatorna lefolyorél késziilt kép alapjan nehezen hiszem el, hogy a
tisztitds megtortént. ---- Minden es6zés utan (kisebb zivatarkor

is) hatalmas pocsolyak alakulnak ki a Gvadanyi utca 52-54. el6tti
parkoldban, és csak tobb nap alatt szivarog el a nedvesség az

aszfaltrél, ami ezek utan vastagon boritott sarral és tledékkel. Kérem

az esviz elvezetés megoldését és a parkolé megtisztitasat.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzétartozé képes dokumentécidval, a kdrnyéken

lakok reakciéival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldéasra

tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/65652/elegtelen-esoviz-elvezetes/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekiink:

* Ha valasszol erre a levélre
* Ha vélaszat elkldi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On
szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi id6n belil varhaté a
megvalésitds. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja
meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felnasznéldnak, aki elkiildte a problémét és
lathat6 lesz a tobbi felhasznélé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben tgy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink

a bejelentést kéveté 30 nap utan Gjrakiildeni Onnek. Ha mésodik

alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak

mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhet6 statisztikainkban is

megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait
megtekintheti honlapunkon:

https://jarokelo.hu/statisztikak/i fcsm-fovarosi-csator i- k-zrt

Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a
panaszokrol és a kozérdek bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény
(a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek(
bejelentésnek mindstil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti
Ugyintézési hataridd iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Bard6cz Csaba

Jarokeld kozhasznd Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokeld kozhaszni Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznald a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!

Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések beallitasait

© 2020 www.jarokelo.hu

JAROKELO-BUDAPEST-00065652

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2020-06-19 11:05:05 Hivatal vélasza
Tisztelt Jarokeld.hu!

Leveliikre vélaszolva tajékoztatjuk Ondket , hogy a XIV. kerilet, Gvadanyi

utca 52-54. szamnal jelzett koztisztasagi és kozmi izemeltetési problémak

nem tartoznak a Zugléi Zrt. feladatai kozé.

Kérjuk a tdjékoztatasunk szives tudomasul vételét.

Budapest, 2020. 06. 18.

Tisztelettel:

Zugléi Zrt.

2020-06-22 10:48:24 Felhasznaléi hozzaszélas
Szia!

Segitenél neklink? Tortént fejlemény az elmdlt idészakban? Megoldddott a probléma?
Koszonjik a segitséged és a visszajelzésed!

A Jarokel6 csapatdnak nevében:

Mété

2020-06-22 10:50:35 Felhasznaléi hozzaszélas

Belsds infé: Ha a bejelentd szerint semmi sem valtozott, kiildd az FKF-nek a Zugldi Zrt. vélasza alapjan, hogy takatitsék fel a szemetet és hordalékot az tttestrol.

2020-06-22 11:10:54 Felhaszndléi hozzdszélas
Sajnos nem tortént véltozas, legaldbbis én nem latom, de akkor keresem majd az FKF-et.

2020-06-30 13:26:36 Felhaszndléi hozzaszélas
A mai napon az FKF emberei valdban takaritottak a parkoldban és kornyékén, tisztdbb lett a kornyezet, kdszoném!

2020-06-30 14:05:05 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a parkolét megtakaritottuk, kiemelt figyelemmel a csatornanyilasokra.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/65652/elegtelen-esoviz-elvezetes/hivatal
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