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Elégtelen esővíz elvezetés
—
FRISSÍTÉS 2020.06.17.:

Az FCSM válasza:
"Munkatársaink ismételten kiszálltak a helyszínre és az újabb utcai hordalékot (pl. műanyag zacskó,
pet-palack, konyharuha) leszedték a víznyelőrácsról.
Megjelenésük azért nem keltett feltűnést, mert munkatársaink leterheltsége miatt, ezen a helyszínen
a Központi Ügyelet vezetője és egy kollégája személyesen, civil ruhában jártak ott és körülbelül két
perc alatt távolították el az újabb vízelvezetést akadályozó hordalékokat a lefolyókról.
Az útfelszín egyenetlenségeiben megálló csapadékvíz elvezetésének megoldása nem tartozik
társaságunk feladatai közé."

-----

FRISSÍTÉS 2020.06.17.:

A Zuglói Zrt. válasza:
"A főváros köztisztaságáról szóló 48/1994. (VIII. 1.) Főv. Kgy. rendelet (2) bekezdés c) pontja
értelmében a fővárosi burkolt utak tisztántartása (beleértve a parkolókat is) a Fővárosi Közterület-
fenntartó Nonprofit Zrt. feladata, így a bejelentést kérjük feléjük is továbbítsák."

-----

FRISSÍTÉS 2020.06.15.:

Szeretném tudni, hogy mikor történt a tisztítás, mert tegnap a monszun alatt biztosan nem, a teljes
parkoló feltelt vízzel és azóta sem láttam itt FCSM-es autót. Arról nem is beszélve, hogy a csatorna
lefolyóról készült kép alapján nehezen hiszem el, hogy a tisztítás megtörtént.

-----

FRISSÍTÉS 2020.06.15.:

Az FCSM válasza:
"Köszönettel vettük bejelentését. Munkatársaink kitisztították a megadott helyszínen található
víznyelőket."

-----
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Minden esőzés után (kisebb zivatarkor is) hatalmas pocsolyák alakulnak ki a Gvadányi utca 52-54.
előtti parkolóban, és csak több nap alatt szivárog el a nedvesség az aszfaltról, ami ezek után
vastagon borított sárral és üledékkel.
Kérem az esővíz elvezetés megoldását és a parkoló megtisztítását.

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2020-06-15 10:05:08 Hivatal válasza
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Tisztelt Járókelő!

Köszönettel vettük bejelentését. Munkatársaink kitisztították a megadott
helyszínen található víznyelőket.

Tisztelettel:
Bátori Marianna
kommunikációs vezető
Fővárosi Csatornázási Művek Zrt.

-------- Továbbított üzenet --------
Tárgy: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00065652
Dátum: Thu, 11 Jun 2020 19:16:58 +0200
Feladó: Járókelő.hu
Címzett: Fővárosi Csatornázási Művek Zrt.

Tisztelt Fővárosi Csatornázási Művek Zrt. (FCSM Fővárosi Csatornázási
Művek Zrt.)!

Az alábbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu
oldalon, amely az Ön hivatalának hatáskörébe tartozik.

Elégtelen esővíz elvezetés

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00065652

Probléma helyszíne

Budapest, Gvadányi u. 52-54, 1144 Венгрия

Minden esőzés után (kisebb zivatarkor is) hatalmas pocsolyák alakulnak
ki a Gvadányi utca 52-54. előtti parkolóban, és csak több nap alatt
szivárog el a nedvesség az aszfaltról, ami ezek után vastagon borított
sárral és üledékkel. Kérem az esővíz elvezetés megoldását és a parkoló
megtisztítását.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzátartozó képes dokumentációval,  a környéken
lakók reakcióival, más érintett hivatalok válaszaival és a megoldásra
tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/65652/elegtelen-esoviz-elvezetes/hivatal

Mit tegyen?

Válaszát elküldheti nekünk:

* Ha válasszol erre a levélre
* Ha válaszát elküldi az alábbi e-mail címre: budapest@jarokelo.hu

Válaszában lehetőleg térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni az Ön
szervezete a probléma megoldása érdekében és mennyi időn belül várható a
megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja
meg, miért nem.

 Válaszát továbbítjuk a felhasználónak, aki elküldte a problémát és
látható lesz a többi felhasználó számára is az oldalunkon.

 Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az e-mailre, a rendszerünk
a bejelentést követő 30 nap után újraküldeni Önnek. Ha második
alkalommal sem érkezik válasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
minősíti, amelyet nyilvánosan elérhető statisztikáinkban is
megjelenítünk. Az Ön hatáskörében bejelentett problémák statisztikáit
megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/fcsm-fovarosi-csatornazasi-muvek-zrt

További információ

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy a jelen email a
panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény
(a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű
bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 2. § (1) bekezdése szerinti
ügyintézési határidő irányadó.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjük, lépjen velünk kapcsolatba!

Üdvözlettel:

Bardócz Csaba

Járókelő közhasznú Egyesület, irodavezető

Elérhetőségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cím: Járókelő közhasznú Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1

Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Használd a honlapunkat mobilon is!

Kövess minket!

Sok emailt kapsz tőlünk? Módosítsd az Értesítések beállításait
.

© 2020 www.jarokelo.hu
 
2020-06-15 10:37:47 Felhasználói hozzászólás
Szeretném tudni, hogy mikor történt a tisztítás, mert tegnap a monszun alatt biztosan nem, a teljes parkoló feltelt vízzel és azóta sem láttam itt FCSM-es autót. Arról nem is beszélve, hogy a csatorna lefolyóról készült kép alapján nehezen
hiszem el, hogy a tisztítás megtörtént.
 
2020-06-15 14:47:48 Felhasználói hozzászólás
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Ez semmi a Kerékgyártó utcához képest!
OTT NINCS CSAPADÉKVÍZ ELVEZETÉS KIÉPÍTVE.
15 méter széles az utca.
Na ott kerítéstől-kerítésig ér a víz.
Érdemes ellátogatni oda nagy esőzések idején csónakkal.
Ez a Kerékgyártzó utcai tóvidék.
 
2020-06-17 09:10:03 Hivatal válasza
Tisztelt Bardócz Csaba!

A 65652. bejelentésével kapcsolatban az alábbiakról tájékoztatjuk.

A főváros köztisztaságáról szóló 48/1994. (VIII. 1.) Főv. Kgy. rendelet (2)
bekezdés c) pontja értelmében a fővárosi burkolt utak tisztántartása
(beleértve a parkolókat is) a Fővárosi Közterület-fenntartó Nonprofit Zrt.
feladata, így a bejelentést kérjük feléjük is továbbítsák.

Kérjük válaszunk megértő elfogadását!

Tisztelettel:

Zuglói Városgazdálkodási Közszolgáltató Zrt.
 
2020-06-17 10:40:03 Hivatal válasza
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Tisztelt Járókelő!

Munkatársaink ismételten kiszálltak a helyszínre és az újabb utcai
hordalékot (pl. műanyag zacskó, pet-palack, konyharuha) leszedték a
víznyelőrácsról.
Megjelenésük azért nem keltett feltűnést, mert munkatársaink
leterheltsége miatt, ezen a helyszínen a Központi Ügyelet vezetője és
egy kollégája személyesen, civil ruhában jártak ott és körülbelül két
perc alatt távolították el az újabb vízelvezetést akadályozó
hordalékokat a lefolyókról.
Az útfelszín egyenetlenségeiben megálló csapadékvíz elvezetésének
megoldása nem tartozik társaságunk feladatai közé.

Tisztelettel:
Bátori Marianna
kommunikációs vezető
Fővárosi Csatornázási Művek Zrt.

-------- Továbbított üzenet --------
Tárgy: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00065652
Dátum: Mon, 15 Jun 2020 10:57:49 +0200
Feladó: Járókelő.hu
Címzett: Fővárosi Csatornázási Művek Zrt.

Tisztelt Fővárosi Csatornázási Művek Zrt. (FCSM Fővárosi Csatornázási
Művek Zrt.)!

Az alábbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu
oldalon, amely az Ön hivatalának hatáskörébe tartozik.

Elégtelen esővíz elvezetés

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00065652

Probléma helyszíne

Budapest, Gvadányi u. 52-54, 1144 Hungary

FRISSÍTÉS 2020.06.15. Szeretném tudni, hogy mikor történt a tisztítás,
mert tegnap a monszun alatt biztosan nem, a teljes parkoló feltelt
vízzel és azóta sem láttam itt FCSM-es autót. Arról nem is beszélve,
hogy a csatorna lefolyóról készült kép alapján nehezen hiszem el, hogy a
tisztítás megtörtént. ------------ Minden esőzés után (kisebb zivatarkor
is) hatalmas pocsolyák alakulnak ki a Gvadányi utca 52-54. előtti
parkolóban, és csak több nap alatt szivárog el a nedvesség az
aszfaltról, ami ezek után vastagon borított sárral és üledékkel. Kérem
az esővíz elvezetés megoldását és a parkoló megtisztítását.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzátartozó képes dokumentációval,  a környéken
lakók reakcióival, más érintett hivatalok válaszaival és a megoldásra
tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/65652/elegtelen-esoviz-elvezetes/hivatal

Mit tegyen?

Válaszát elküldheti nekünk:

* Ha válasszol erre a levélre
* Ha válaszát elküldi az alábbi e-mail címre: budapest@jarokelo.hu

Válaszában lehetőleg térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni az Ön
szervezete a probléma megoldása érdekében és mennyi időn belül várható a
megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja
meg, miért nem.

 Válaszát továbbítjuk a felhasználónak, aki elküldte a problémát és
látható lesz a többi felhasználó számára is az oldalunkon.

 Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az e-mailre, a rendszerünk
a bejelentést követő 30 nap után újraküldeni Önnek. Ha második
alkalommal sem érkezik válasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
minősíti, amelyet nyilvánosan elérhető statisztikáinkban is
megjelenítünk. Az Ön hatáskörében bejelentett problémák statisztikáit
megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/fcsm-fovarosi-csatornazasi-muvek-zrt

További információ

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy a jelen email a
panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény
(a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű
bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 2. § (1) bekezdése szerinti
ügyintézési határidő irányadó.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjük, lépjen velünk kapcsolatba!

Üdvözlettel:

Bardócz Csaba

Járókelő közhasznú Egyesület, irodavezető

Elérhetőségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cím: Járókelő közhasznú Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1

Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Használd a honlapunkat mobilon is!

Kövess minket!

Sok emailt kapsz tőlünk? Módosítsd az Értesítések beállításait
.

© 2020 www.jarokelo.hu
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2020-06-19 11:05:05 Hivatal válasza
Tisztelt Járókelő.hu!

Levelükre válaszolva tájékoztatjuk Önöket , hogy a XIV. kerület, Gvadányi
utca 52-54. számnál jelzett köztisztasági és közmű üzemeltetési problémák
nem tartoznak a Zuglói Zrt. feladatai közé.

Kérjük a tájékoztatásunk szíves tudomásul vételét.

Budapest, 2020. 06. 18.

Tisztelettel:

Zuglói Zrt.
 
2020-06-22 10:48:24 Felhasználói hozzászólás
Szia!
Segítenél nekünk? Történt fejlemény az elmúlt időszakban? Megoldódott a probléma?
Köszönjük a segítséged és a visszajelzésed!
A Járókelő csapatának nevében:
Máté
 
2020-06-22 10:50:35 Felhasználói hozzászólás
Belsős infó: Ha a bejelentő szerint semmi sem változott, küldd az FKF-nek a Zuglói Zrt. válasza alapján, hogy takatítsák fel a szemetet és hordalékot az úttestről.
 
2020-06-22 11:10:54 Felhasználói hozzászólás
Sajnos nem történt változás, legalábbis én nem látom, de akkor keresem majd az FKF-et.
 
2020-06-30 13:26:36 Felhasználói hozzászólás
A mai napon az FKF emberei valóban takarítottak a parkolóban és környékén, tisztább lett a környezet, köszönöm!
 
2020-06-30 14:05:05 Hivatal válasza
Tisztelt Bejelentő!
Köszönjük megkeresését.
Tájékoztatjuk, hogy a parkolót megtakarítottuk, kiemelt figyelemmel a csatornanyílásokra.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/65652/elegtelen-esoviz-elvezetes/hivatal
 


