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Megoldott 2020. március 31.

Szemét a zöldterületen
—
Frissítés: 2020.05.25.
A kerület, az FKF Nonprofit Zrt. és a BKV válasza szerint a terület nem az ő fennhatóságuk alatt van.
Tovább keressük az illetékest.

Frissítés: 2020.05.11.
A kerület és a BKV válasza szerint a terület nem az ő fennhatóságuk alatt van. Tovább keressük az
illetékest.

Tisztelt járókelők Del pesti autó busz garázsnál busz megálló mellet tele van műanyag flakonokkal
ami nem tesz jót a környezetünk nek ezért szeretném kérni hogy a Közterület fenntartó Zrt küldjék el
hogy ide kerüljön a helyére legyenek szívesek továbbítani feléjük

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
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Tisztelt Bejelentő!

Tájékoztatom, hogy a buszmegállók és közvetlen környezetük takarítása az
azokat üzemeltető BKK Zrt. feladata, ezért a bejelentést a BKK Zrt.
ügyfélszolgálata részére továbbítottuk, felkérve őket a Dél-pesti
buszgarázsnál található buszmegállók és közvetlen környezetük
takarítására, szórt szemét mentesítésének elvégzésére.

---
Budapest Főváros XIX. kerület Önkormányzat
Polgármesteri Hivatal Zöldprogram Iroda
1195 Budapest Városház tér 18-20.
T: 3474-526
Fax: 282-9044

2020-04-01 00:07 időpontban Járókelő.hu ezt írta:

> TISZTELT XIX. KERÜLETI ZÖLDPROGRAM IRODA (XIX. KERÜLETI ZÖLDPROGRAM IRODA)!
>
> Az alábbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu [1] oldalon, amely az Ön hivatalának hatáskörébe tartozik.
>
> SZEMÉT A ZÖLD TERÜLETEN
>
> Azonosító
>
> JAROKELO-BUDAPEST-00062569
>
> Probléma helyszíne
>
> Budapest, Dél-pesti autóbuszgarázs, 1194 Magyarország
>
> Tisztelt járókelők Del pesti autó busz garázsnál busz megálló mellet tele van műanyag flakonokkal ami nem tesz jót a környezetünk nek ezért szeretném kérni hogy a Közterület fenntartó Zrt küldjék el hogy ide kerüljön a helyére
legyenek szívesek továbbítani feléjük
>
> MEGNÉZEM A BEJELENTÉST [2]
>
>  A  probléma  helyét  a  hozzátartozó  képes  dokumentációval,    a  környéken  lakók  reakcióival,  más  érintett  hivatalok  válaszaival  és  a  megoldásra  tett  javaslatokkal  megtekintheti  i tt :
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/62569/szemet-a-zold-teruleten/hivatal
>
> Mit tegyen?
>
> Válaszát elküldheti nekünk:
>
> * Ha válasszol erre a levélre
> * Ha válaszát elküldi az alábbi e-mail címre: budapest@jarokelo.hu
>
> Válaszában lehetőleg térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni az Ön szervezete a probléma megoldása érdekében és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg,
miért nem.
>
>  Válaszát továbbítjuk a felhasználónak, aki elküldte a problémát és látható lesz a többi felhasználó számára is az oldalunkon.
>
>  Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az e-mailre, a rendszerünk a bejelentést követő 30 nap után újraküldeni Önnek. Ha második alkalommal sem érkezik válasz, akkor a bejelentést megoldatlannak minősíti, amelyet
nyilvánosan elérhető statisztikáinkban is megjelenítünk. Az Ön hatáskörében bejelentett problémák statisztikáit megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/xix-keruleti-zoldprogram-iroda
>
> További információ
>
> Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy a jelen email  a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti  közérdekű bejelentésnek
minősül, amelyre a Törvény 2. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.
>
> Kapcsolat
>
> Ha kérdése van, kérjük, lépjen velünk kapcsolatba!
>
> Üdvözlettel:
>
> Bardócz Csaba
>
> Járókelő közhasznú Egyesület, irodavezető
>
> Elérhetőségek
>
> E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu
>
> Levelezési cím: Járókelő közhasznú Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1 [3]
>
> BEJELENTÉSEK [4]
>
> PROBLÉMA BEJELENTÉSE [5]
>
> KAPCSOLAT [6]
>
> HASZNÁLD A HONLAPUNKAT MOBILON IS!
>
> KÖVESS MINKET!
>
> [7]
>
> [8]
>
> [9]
>
> [10]
>
> [11]
>
> SOK EMAILT KAPSZ TŐLÜNK? MÓDOSÍTSD AZ ÉRTESÍTÉSEK BEÁLLÍTÁSAIT [12].
>
> © 2020 WWW.JAROKELO.HU [1]

Links:
------
[1] https://jarokelo.hu/
[2]
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/62569/szemet-a-zold-teruleten
[3] http://roundcube.e-tiger.net/./#NOP
[4] https://jarokelo.hu/bejelentesek
[5] https://jarokelo.hu/uj-bejelentes
[6] https://jarokelo.hu/rolunk/kapcsolat
[7] https://www.facebook.com/jarokelohu
[8] https://www.instagram.com/jarokelo/
[9] https://twitter.com/jarokelohu
[10] http://jarokelok.blog.hu/
[11] https://jarokelo.hu/citizen/rss/index
[12] https://jarokelo.hu/profil/kezeles
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Ügyszám: 0038/0011383-002/2020
Tárgy: tájékoztatás

JAROKELO-BUDAPEST-00062569

Tisztelt Ügyfelünk!

Köszönjük megkeresését, melyet továbbítottunk a probléma megoldásában illetékes BKV Zrt.-nek. A társaság azt válaszolta, hogy a bejelentésben szereplő megálló melletti és a korlát mögötti terület (közjárda, tér, zöld terület) nem a
BKV Zrt. kezeléséhez tartozik, akik a hozzájuk tartozó megállóhely tisztaságát rendben találták.

Köszönjük az észrevételt és a megértő türelmet.

Budapest, 2020. május 11.
Üdvözlettel:

Budapesti Közlekedési Központ
 
2020-05-25 08:40:03 Hivatal válasza
Tisztelt Bejelentő!
Köszönjük megkeresését.
Tájékoztatjuk, hogy a bejelentett terület a FŐKERT Nonprofit Zrt. kezelésében áll.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/62569/szemet-a-zold-teruleten/hivatal
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Járókelő Blog Ügyintéző: Győri Sándor
részére

Tisztelt Járókelő Blog!

A 00062569 számú bejelentésre az alábbiakról tájékoztatjuk:

A bejelentés helyszínén a szükséges takarítási munkákat Társaságunk munkatársai elvégezték.

Kérjük válaszunk elfogadását.

Győri Sándor
ügyfélszolgálati munkatárs
ÜGYFÉLSZOLGÁLATI OSZTÁLY

FŐKERT NONPROFIT ZRT.

CÍM: 1073 Budapest, Dob u. 90.
TEL.: +36 1 342 1720/114
ZÖLDSZÁM: +36 80 277 275
FAX: +36 1 413 1283
WEB: www.fokert.hu
E-MAIL: ugyfelszolgalat@fokert.hu

[cid:image001.jpg@01D33C48.98F41040]
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From: Járókelő.hu >
Sent: Monday, May 25, 2020 10:53 AM
To: FŐKERT Nonprofit Zrt. Ügyfélszolgálat >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00062569

[cid:65f69adee1a2682448701c0e360b86c3@jarokelo.hu]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (FŐKERT)!

Az alábbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az Ön hivatalának hatáskörébe tartozik.
[cid:4ad8fdf63c8df7f220b9787b40e7fb30@jarokelo.hu]

Szemét a zöld területen

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00062569

Probléma helyszíne

Budapest, Dél-pesti autóbuszgarázs, 1194 Hungary

Frissítés: 2020.05.25. A kerület, az FKF Nonprofit Zrt. és a BKV válasza szerint a terület nem az ő fennhatóságuk alatt van. Tovább keressük az illetékest. Frissítés: 2020.05.11. A kerület és a BKV válasza szerint a terület nem az ő
fennhatóságuk alatt van. Tovább keressük az illetékest. Tisztelt járókelők Del pesti autó busz garázsnál busz megálló mellet tele van műanyag flakonokkal ami nem tesz jót a környezetünk nek ezért szeretném kérni hogy a Közterület
fenntartó Zrt küldjék el hogy ide kerüljön a helyére legyenek szívesek továbbítani feléjük

Megnézem a bejelentést

A  probléma  helyét  a  hozzátartozó  képes  dokumentációval ,    a  környéken  lakók  reakcióival ,  más  ér intett  hivatalok  válaszaival  és  a  megoldásra  tett  javaslatokkal  megtekintheti  i t t :
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/62569/szemet-a-zold-teruleten/hivatal

Mit tegyen?

Válaszát elküldheti nekünk:
· Ha válasszol erre a levélre
· Ha válaszát elküldi az alábbi e-mail címre: budapest@jarokelo.hu

Válaszában lehetőleg térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni az Ön szervezete a probléma megoldása érdekében és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg,
miért nem.

 Válaszát továbbítjuk a felhasználónak, aki elküldte a problémát és látható lesz a többi felhasználó számára is az oldalunkon.

 Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az e-mailre, a rendszerünk a bejelentést követő 30 nap után újraküldeni Önnek. Ha második alkalommal sem érkezik válasz, akkor a bejelentést megoldatlannak minősíti, amelyet
nyilvánosan elérhető statisztikáinkban is megjelenítünk. Az Ön hatáskörében bejelentett problémák statisztikáit megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/fokert

További információ

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül,
amelyre a Törvény 2. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjük, lépjen velünk kapcsolatba!

Üdvözlettel:

Bardócz Csaba

Járókelő közhasznú Egyesület, irodavezető

Elérhetőségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cím: Járókelő közhasznú Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1

Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Használd a honlapunkat mobilon is!

Kövess minket!

[cid:924987a91f2876af2b1b383fa76b85f9@jarokelo.hu]

[cid:3be988b62bd768a95396d1d8529f85bd@jarokelo.hu]

[cid:4d9b957b5566d4bb8974d7e158ab7d23@jarokelo.hu]

[cid:409cb0b538424d06a50ebd4db40de6d7@jarokelo.hu]

[cid:8f400945baa550956d3a9621026c143a@jarokelo.hu]

Sok emailt kapsz tőlünk? Módosítsd az Értesítések beállításait.

© 2020 www.jarokelo.hu
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