https://jarokelo.hu/62408 JAROKELO-BUDAPEST-00062408

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Kelenfdld MAV Zrt. Megoldott 2020. marcius 26.
vasutallomas M

Kifogasolhato koztisztasag

FRISSITES 2020.05.15.

Bejelentd hozzaszdélasa:
"A flvet lenyirtak, az alsé két kanyarig 6sszesoportek, a tébbit ott hagytak."

A kedvenc szerpentinemet furcsa képzédmeények tarkitjak, lasd a mellékelt képeken (human
hagyaték). Ugyanitt Gvegcserepek is vannak, idészerd lenne egy soprogetés.
Az aluljaréban két ember békésen beszélgetett permetezével az oldalan, talan kaphatnanak sopriit is.

A teriileten a MAV az illetékes: Péter Csaba
ugyfélszolgalati szakel6ado, eszrevetel@mav-start.hu

TERKEP A HELYSZINROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé
2020-03-27 10:46:55 Felhasznal6i hozzaszélas
Szia Gergely!

Nem vagyunk benne biztos, hogy a bejelentésed illetékese a MAV, ezért elébb az FKF-nek kiildtiik el, akik minden bejelentésiinkre valaszolnak, illetve amennyiben hozzajuk tartozik, megteszik a sziikséges intézkedést. Ha esetleg mégis a MAV
feladata lenne, az hamarosan kideriil.

Koszonjik a megértésed.

Udv,

Maté

2020-03-27 12:43:31 Felhasznal6i hozzészolas

En biztos vagyok benne, azért is adtam meg az elérhet6séget. Sajnos nem az elsé alkalom....

2020-03-30 11:10:07 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelent6!

Készonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a teriilet a MAV illetékességébe tartozik.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/62408/l -kozti ivatal
2020-04-01 18:55:07 MAV Zrt.
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Tisztelt Jarokel6!

Koszonjlik a targyi bejelentést, amelyet tovébbitottunk az érintett szervezeti egység részére, a szilkséges intézkedések megtétele céljabol.
Bizunk abban, hogy az illetékes munkatarsaink, mielébb megtisztitjék a jelzett teriiletet.

Turelmét és megértését koszonjik.

Udvozlettel:

Péter Csaba

igyfélszolgalati szakel6add
[image001]

MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt.
Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
Fax: +36 1511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

[cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image005.png@01D43F95.AB42B660]

Jogorvoslati lehetésé yiben a ési eljards nem vezetett a panaszos szédmara kielégité eredményre, panaszt benydijtani az Innovécids és Technoldgiai Minisztériumhoz a vas(ti tarsaség panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum
panaszossal valé kozlésétdl szamitott 30 napon belil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egydttes, postai Gton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre) torténd megkuldésével lehet. E hataridén tul a vasuti igazgatési szervhez benyujtott
panaszokat a vasuti igazgatési szerv érdemi vizsgélat nélkul elutaswtja A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztol jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletekhez is fordulhat. A
békéltetd testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhet6ségérdl, valamint ési cimikrél az ald Térsasagunk a fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatas az informécié bizalmas jellegérdl és tulajdonjogérol: i

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolméanyaiban Iévé informacick bizalmasak és a MAV-START Vas(ti Személyszallitd Zrt. tulajdonat képezik. Az informécik kizarélag a cimzettek ltal, bizalmasan hasznalhatéak fel. Ha ez az elektronikus
levél Onhéz, mint a cimzettek kézétt meg nem nevezett személyhez kerllt, eziton kézéljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamdra torténé 4tadésa, mésoldsa szigordan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél
visszakildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt-t, és tordlje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolméanyaval egyitt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jarékeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Monday, March 30, 2020 11:49 AM

To: MAV-$TART Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00062408

[cid:image007.png@01D60856.D720D0BO]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MAV Zrt.)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskérébe tartozik.
[cid:image008.jpg@01D60856.D720D0B0]

Kifogésolhaté koztisztasag

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00062408

Probléma helyszine

Budapest, Kelenféld vasitallomés M, 1112 Magyarorszag

A kedvenc szerpentinemet furcsa képzédmények tarkitjak, lasd a mellekelt kepeken (human hagyateki Ugyanitt livegcserepek is vannak, idészer( lenne egy soprogetés. Az aluljaréban két ember békésen beszélgetett permetezével az oldalan, talan
kaphatnanak sopr(it is. A teriileten a MAV az illetékes: Péter Csaba ligy eszrevet -start.hu

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentéuéval a koérnyéken lakok reakcidival, mds érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejeler est/62408/ki -kozti |

Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekiink:
* Ha vélasszol erre a levélre
Ha vélaszét elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu
Valaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén belil varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémét és Iathaté lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utén Gjrakiildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérheté
statisztikainkban is megjelenttiink. Az On hataskdrében bejelentett problémék statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jar hu/statisztil

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdeki bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a
Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridd iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Bardécz Csaba

Jarékeld kozhaszni Egyesiilet, irodavezetd

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékel6 kozhasznd Egyestilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznald a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!

[cid:image010.png@01D60856.D720D0B0]
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Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések beéllitasait.

© 2020 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2020-05-11 10:14:45 Felhasznaléi hozzaszélas
Most lev'gt'k a gayt, de Ossye m;g v;letlen-l sem sOpOrt;k volna

2020-05-15 08:26:48 FelhasznalGi hozzaszélas
Kérem kiildjétek Gjra az ligyet MAV). A fivet lenyirtak, az alsé két kanyarig dsszesoportek, a tobbit ott hagyték, mint eb a szaharat.......

2020-05-19 09:45:04 MAV Zrt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
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jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokel6!

Koszonjlik az jabb targyi bejelentést, amelyet ismételten tovabbitottunk az érintett szervezeti egység részére, a sziikséges intézkedések megtétele céljabol.
Bizunk abban, hogy az illetékes munkatarsaink, miel6bb elvégzik a sziikséges munkalatokat.

Turelmét és megértését koszonjik.

Udvozlettel:

Péter Csaba

igyfélszolgalati szakel6add
[image001]

MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt.
Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
Fax: +36 1511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

[cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image005.png@01D43F95.AB42B660]

Jogorvoslati lehetésé yiben a ési eljards nem vezetett a panaszos szédmara kielégité eredményre, panaszt benydijtani az Innovécids és Technoldgiai Minisztériumhoz a vas(ti tarsaség panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum
panaszossal valé kozlésétdl szamitott 30 napon belil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egydttes, postai Gton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre) torténd megkuldésével lehet. E hataridén tul a vasuti igazgatési szervhez benyujtott
panaszokat a vasuti igazgatési szerv érdemi vizsgélat nélkul elutaswtja A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztol jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletekhez is fordulhat. A
békéltetd testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhet6ségérdl, valamint ési cimikrél az ald Térsasagunk a fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatas az informécié bizalmas jellegérdl és tulajdonjogérol: i

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolméanyaiban Iévé informacick bizalmasak és a MAV-START Vas(ti Személyszallitd Zrt. tulajdonat képezik. Az informécik kizarélag a cimzettek ltal, bizalmasan hasznalhatéak fel. Ha ez az elektronikus
levél Onhéz, mint a cimzettek kézétt meg nem nevezett személyhez kerllt, eziton kézéljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamdra torténé 4tadésa, mésoldsa szigordan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél
visszakuldésével haladéktalanul értesitse a MAV-START Vasuti Személyszallito Zrt-t, és térdlje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolményaval egydtt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jarékeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Friday, May 15, 2020 5:43 PM

To: MAV-$TART Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00062408

[cid:image007.png@01D62DC1.E0451490]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MAV Zrt.)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskérébe tartozik.
[cid:image008.jpg@01D62DC1.E0451490]

Kifogésolhaté koztisztasag

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00062408

Probléma helyszine

Budapest, Kelenféld vasitallomés M, 1112 Magyarorszag

FRISSITES 2020.05.15. Bejelentd hozzaszélasa: "A fivet lenyirtak, az alsé két kanyarig dsszesdpértek, a tobbit ott hagytak." --- A kedvenc szerpentinemet furcsa képzédmények tarkitjak, lasd a mellékelt képeken (human hagyaték). Ugyanitt
tsjglaereisuerepek is vannak, idészer(i lenne egy soprogetés. Az aluljaroban két ember békésen beszélgetett permetezével az oldalan, taldn kaphatnanak sopriit is. A terlleten a MAV az illetékes: Péter Csaba tigyfélszolgalati szakel6ado, eszrevetel@mav-
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozo kepes dokumentacloval a kérnyéken lakok reakcidival, mds érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/6240: -kozti:

Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekiink:
Ha vélasszol erre a levélre
- Ha valaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu
Valaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén belil varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkiildte a problémat és lathaté lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdvetd 30 nap utén Gjrakiildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvénosan elérheté
statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskdrében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statiszti Tt

Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a
Toérvény 2. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hatarid6 iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlik, Iépjen veliink kapcsolatba!
Udvbzlettel:

Barddcz Csaba

Jarékel6 kozhasznd Egyesiilet, irodavezetd

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokeld kozhasznu Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!
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Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések beallitasait.

© 2020 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2020-07-03 08:48:02 Felhasznaléi hozzaszélas
Jottek, nyirtak, otthagytdk......megint.... Az el6z6 eset 6ta sem soporték dssze a nyesedéket, az esézés mosta le akkor is. Szemét hever mindenfelé pluszban. Gyény6ri munka.

2020-07-20 10:45:03 MAV Zrt.
Tisztelt Jarokel6 Egyesiilet!

Téjékoztatjuk, hogy a MAV Zrt. Uzemeltetési f6i 6sag Paly Uti terdileti i 6sag Budapest a JAROKELO-BUDAPEST-00062408 sz. bejelentésben jelzett z6ldteriilet karbantartasa kapacitasunktdl fliggden rovid id6n belll megtorténik Kérjik
tajékoztatasunk elfogadasat.

Udvozlettel:

Péter Csaba

igyfélszolgalati szakel6add
[image001]

MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kényves Kdlman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
Fax: +36 1511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

[cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image005.png@01D43F95.AB42B660]

Jogorvoslati 8 yiben a ési eljards nem vezetett a panaszos szémara kielégité eredményre, panaszt benydijtani az Innovéciés és Technoldgiai Minisztériumhoz a vasti tarsaség panaszkezelési eljarasat lezéré dokumentum
panaszossal valé kozlésétdl szamitott 30 napon belil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egyittes, postai Gton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre) torténdé megkuldésével lehet. E hataridén tul a vasuti igazgatési szervhez benyujtott
panaszokat a vasUti igazgatési szerv érdemi wzsga\at nélkdl elutaswtja A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztol jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békélteté testiiletekhez is fordulhat. A
békéltetd testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérheté: , valamint levelezési cimiikrél az ala Tarsasagunk a fogyasztéi jogviték rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatas az informaci6 bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl: i

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban Iévé informéciok bizalmasak és a MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt. tulajdonat képezik. Az informécick kizérélag a cimzettek dltal, bizalmasan hasznalhatéak fel. Ha ez az elektronikus
levél Onhdz, mint a cimzettek kézott meg nem nevezett személyhez keriilt, ezlton kézdljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szdmara torténd atadasa, mésoldsa szigortan tiltott valamint kérjik, hogy a levél
visszakilldésével haladéktalanul értesitse a MAV-START VasUti Személyszallité Zrt-t, és térolje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolmanyéval egyditt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jarékeld.hu [mailto: budapest@]aroke\o hu]

Sent: Friday, July 03, 2020 2:52 P!

To: MAV-! START Zrt. (eszrevetel@mav start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00062408

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MAV Zrt.)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalénak hataskérébe tartozik.
[cid:image007.jpg@01D65E82.BA2143F0]

Kifogasolhat¢ koztisztasag

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00062408

Probléma helyszine

Budapest, Kelenféld vasitallomas M, 1112 Magyarorszag

FRISSITES 2020.05.15. Bejelents hozzaszélasa: "A fivet lenyirtak, az alsé két kanyarig 6sszesdportek, a tobbit ott hagytak." - A kedvenc szerpentinemet furcsa képz6dmények tarkitjak, lasd a mellékelt képeken (humdn hagyaték). Ugyanitt
;ié/ae:ﬁ]ierepek is vannak, idészer(i lenne egy soprogetés. Az aluljaroban két ember békésen beszélgetett permetezével az oldalan, taldn kaphatnanak soprit is. A terlileten a MAV az illetékes: Péter Csaba igyfélszolgalati szakel6add, eszrevetel@mav-
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kornyéken lakok reakcidival, més érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/62408/kifogasolhato-koztisztasag/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekiink:
Ha valasszol erre a levélre
- Ha valaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu
Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivén tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén belll vérhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémét és Iathaté lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdvetd 30 nap utan Gjrakiildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérheté
statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jar hu/statiszti Tt

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrél sz016 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdekii bejelentésnek mindsiil, amelyre a
Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridd iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlik, Iépjen vellink kapcsolatba!

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

Jarokel6 kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokeld kézhasznu Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2020-10-08 14:58:34 Felhasznal6i hozzaszélas
Ezt talan lezarhatjuk. Azéta mas problémék vannak ugyanitt. Urilék éppen nincs.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



