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JAROKELO-BUDAPEST-00062166

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. kertilet, Zugld, Fogarasi 4t~ FV Févarosi Megoldott 2020. marcius 17.
103 VizmUvek
v
Leesett tabla
Kérem, helyezzék vissza a képen lathatd, leesett tablat.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé

2020-03-17 18:05:06 Hivatal valasza
Tisztelt Ugyfeltink!
Ez egy automatikus valasz izenet, kérjik ne vélaszoljon erre a levélre!

Tajékoztatjuk, hogy megkeresését fogadtuk, bejelentését 15 napon bellil e-mailen megvalaszoljuk.
Amennyiben e-mail cime még nem szerepel rendszeriinkben, akkor valaszunkat postai Gton, a jelenlegi szerzédétt Ugyfelliinknek kildjuk el.

Azonnali vélaszt szeretne?

Ha On az ELMU-EMASZ egyetemes szolgéltatasban lévé iigyfele, online kényelmesen, gyorsan, varakozés nélkiil, otthonrdl intézheti &ramszolgaltatassal kapcsolatos iigyeit:
- elektronikus szamla kezelés

- online szamla fizetés

- méréallas bejelentés

- részfogyasztas modositas

- folyészémla, egyenleg lekérdezés

- idépontfoglalds irodara vagy Ugyfélszolgalatunk telefonos kihivasara

- névatirds (mér6ora atirdsa)

Ha On az ELMU-EMASZ egyetemes szolgéltatasban 1évé tigyfele, az aldbbi funkcidkat okostelefonnal is eléri:
- elektronikus szémla kezelés

- méréallas bejelentés

- EFM feltéltés

- idépontfoglalds

- kdzvilagitasi hiba bejelentés

Téltse le az ELMU-EMASZ ingyenes hivatalos mobilapplikaciéjat - EnergiApp

Készonjlk egylittmikodését!
ELMU-EMASZ Ugyfélszolgélati Kft.

2020-03-23 12:35:04 Hivatal valasza
Jarokelo.hu  Budapest, 2020. 03. 23.Ugyiratszam: 6301700/DSOHCSOMU/106988/2020/HUK 100037209989  Téargy: Tajékoztatds Tisztelt Bejelentd! Térsasdgunkhoz 2020.03.17-én érkezett 62166 szamu
bejelentésére az aldbbi tdjékoztatast adjuk. A 1141 Budapest, Fogarasi t 103. cimen jelzett tabla nem az elosztohaldzat részei, nem Tarsasagunk tulajdona.Az aldbbi megkereséssel kapcsolatban ajanljuk a Fégaz Zrt.
vagy az NKM Energia Zrt. szolgéltatokat felkeresni, illetéségbél. Tisztelettel, ELMU Halézati Kft.Halézatcsatlakozési osztaly

2020-03-26 13:15:04 MVM Egaz-Dégaz Foldgazhaldzati Zrt. (Kecsk ét)
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Tisztelt Cimzett!

Ugyintézé: Pfeffer Marta

Tajékoztatjuk, hogy megkereséseit érdemi Uigyintézés és vélaszadas érdekében a teriletileg illetékes foldgazeloszté részére tovabbitottuk.
Megértését koszonjik!

Tisztelettel

NKM Ugyfélkapcsolati Kft.
az NKM Energia Zrt. megbizasabdl

[cid:image001.png@01D52F6E.085A95C0]

E-mail: ugyfelszolgalat@nkm.energy

Levelezési cim: 1439 Budapest, Pf. 700

Telefonos Ugyfélszolgélat: +36 1/20/30/70 474 9999
Hétf6, kedd, szerda, péntek: 08:00-18:00

CsUtortok: 08:00-20:00

www.nemzetikozmuvek.hu

From: Jarékeld.hu

Sent: Monday, March 23, 2020 2:31 PM

To: NKM Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00062166
[cid:6e09686d481e72918f02184a389a5c06@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (NKM Fdldgazszolgéltatd Zrt.)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:daa4e502641c53901b8a4283e8f12b03@jarokelo.hu]

Leesett tabla

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00062166

Probléma helyszine

Budapest, Fogarasi it 103, 1141 Hungary

Kérem, helyezzék vissza a képen lathatd, leesett tablat.
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentdcidval, a kornyéken lakdk reakcidival, més érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/62166/leesett-tabla/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén belll vérhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjiik,
azt is frja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémét és lathaté lesz a tébbi felhasznélé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utén djrakdldeni Onnek. Ha méasodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
mindsiti, amelyet nyilvanosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitink. Az On hatdskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/nkm-foldgazszolgaltato-zrt

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdekl bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek(
bejelentésnek mindsul, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridé irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjuk, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jardkeld kozhasznu Egyesdlet, irodavezetd

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kdzhasznl Egyestilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznald a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!
[cid:c07bac47454a6e47b75063c73elbf71e@jarokelo.hu]
[cid:c945eb2a091138aeel26ab2850a9f292@jarokelo.hu]
[cid:b3e35919b8acf413c10e4ab0deac19d9@jarokelo.hu]
[cid:8f8033c2b6de4f5a0c297887380al5df@jarokelo.hu]
[cid:c5454f331cf17d9372b2d055bf6c5add@jarokelo.hu]

Sok emailt kapsz télink? Médositsd az Ertesitések beéllitasait.

© 2020 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2020-04-03 12:10:05 Hivatal vélasza
Tisztelt Munkatérsak!

Az NKM Kommunikaciés Osztalya auz alabbi valaszt adja a bejelentésre:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/62166/leesett-tabla/hivatal

A leesett tabla a tlizcsap jelzétabléja, ezért annak visszahelyezésében nem az NKM Féldgazhaldzati Kft. az illetékes.
ldvozlettel

Csala Gabriella

kommunikéciés munkatérs

Kommunikéciés osztaly

Marketing és Kommunikécios Igazgatdsag
[cid:image001.png@01D54078.C796CE20]

NKM Nemzeti Kézm(vek Zrt.

1023 Budapest, Arpad fejedelem Gtja 26-28.

Mobil: +36-30/602-7180

E-mail:csala.gabriella@nkm.energy
www.nemzetikozmuvek.hu

2020-05-14 16:40:04 Hivatal vélasza
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Tisztelt Jarokelé Szerkesztéség! Tisztelt Hibabejelentd!

Koszonettel vettilk 62166 szamU bejelentésiiket, mellyel kapcsolatban tajékoztatjuk Ondket, hogy a bejelentésben jelzett helyen, a Budapest XIV., Fogarasi Gt 103. szdmnal talalhat, leesett tébla visszaszerelésének
szikségességét nyilvantartasba vettik.

A jarvanyhelyzet miatt bevezetett izolaciés munkarendbdl adéddan egy idében rendelkezésre &ll6 kisebb kapacitas miatt a szolgaltatas biztonsagat, folyamatossagat veszélyeztetd hibajavitdsokat helyezziik el6térbe.
A tébla visszahelyezését kapacitasaink fliggvényében végzik el munkatarsaink. Addig is kszénjik a Bejelent§ tiirelmét és megértését!

Udvozlettel

Févarosi Vizm(vek Zrt.

Feladé: Jarokeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]
Kildve: 2020. aprilis 3., péntek 15:17

Cimzett: Hibabejelentés

Térgy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00062166

[cid:1adc2790f73b4c850a0d41745401f2f6@jarokelo.hu]
Tisztelt Févarosi Vizm(ivek (Févarosi Vizmivek Zrt.)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:9c3b9fe021f0861d1ae3a53fa299613c@jarokelo.hu]

Leesett tabla

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00062166

Probléma helyszine

Budapest, Fogarasi ut 103, 1141 Magyarorszag

Kérem, helyezzék vissza a képen lathaté, leesett tablat.
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentdcidval, a kérnyéken lakdk reakcidival, més érintett hivatalok valaszaival és a megolddsra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/62166/leesett-tabla/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik,
azt is frja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felnasznaldnak, aki elkildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznélé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben (gy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kéveté 30 nap utan jrakildeni Onnek. Ha méasodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
mindsiti, amelyet nyilvanosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitink. Az On hatdskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/fovarosi-vizmuvek-zrt

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekU
bejelentésnek mindsul, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridé iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjuk, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jarokeld kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékelé kdzhasznl Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznald a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!
[cid:b53a876a13dd4f98c2be69762ac91d24@jarokelo.hu]
[cid:f40c59ff65e343136387b418f159c5ce@jarokelo.hu]
[cid:1500c330bfb48f783f012a678bb9764a@jarokelo.hu]
[cid:527c894bcf1e86f974855307eeaShef9@jarokelo.hu]
[cid:9623a2a695d6b514a2fe83bbd79eed57@jarokelo.hu]

Sok emailt kapsz télink? Médositsd az Ertesitések beéllitasait.
© 2020 www.jarokelo.hu

2020-06-11 13:55:04 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokelé Szerkesztéség! Tisztelt Hibabejelentd! R

Készonettel vettilk 62166 szdmu bejelentéstiket, mellyel kapcsolatban tajékoztatjuk Ondket, hogy a bejelentésben jelzett helyen, a Budapest XIV., Fogarasi Gt 103. szamnal munkatérsaink visszaszerelték a leesett
jelz6tablat.

Udvozlettel

Févarosi Vizm(vek Zrt.

Feladé: Sajtd

Kildve: 2020. majus 14., csiitortok 16:37

Cimzett: 'Jarokeld.hu'

Targy: FW: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00062166

Tisztelt Jarokel§ Szerkesztség! Tisztelt Hibabejelentd! R

Koészonettel vettiik 62166 szamu bejelentéstiket, mellyel kapcsolatban téjékoztatjuk Ondket, hogy a bejelentésben jelzett helyen, a Budapest XIV., Fogarasi Ut 103. szdmnal talélhato, leesett tabla visszaszerelésének
szilkségességét nyilvantartasba vettiik.

A jarvényhelyzet miatt bevezetett izoldciés munkarendbdl adéddéan egy idében rendelkezésre &ll6 kisebb kapacitas miatt a szolgaltatas biztonsagat, folyamatossagat veszélyeztetd hibajavitésokat helyezziik el6térbe.
Atabla visszahelyezését kapacitasaink fliggvényében végzik el munkatérsaink. Addig is kdszonjiik a Bejelentd tlirelmét és megértését!

Udvozlettel

Févarosi Vizm(vek Zrt.

Feladé: Jarékeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Kldve: 2020. 4prilis 3., péntek 15:17

Cimzett: Hibabejelentés >

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00062166

[cid:image001.png@01D63FF7.073057F0]

Tisztelt Févarosi VizmUvek (Févarosi Vizmivek Zrt.)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D63FF7.D73057F0]

Leesett tabla

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00062166

Probléma helyszine

Budapest, Fogarasi Ut 103, 1141 Magyarorszag

Kérem, helyezzék vissza a képen lathat6, leesett tablat.
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kornyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/62166/leesett-tabla/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszét elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjiik,
azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémét és lathaté lesz a tébbi felhasznéld szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utén Gjrakildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitink. Az On hatdskérében bejelentett problémék statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/fovarosi-vizmuvek-zrt

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. toérvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekl
bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatéridé iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, lépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jardkeld kozhasznu Egyesdlet, irodavezetd

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékeld kozhasznl Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznald a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!

[cid:image004.png@01D63FF7.D73057F0]
[cid:image005.png@01D63FF7.D73057F0]
[cid:image006.png@01D63FF7.D73057F0]
[cid:image007.png@01D63FF7.D73057F0]
[cid:image008.png@01D63FF7.D73057F0]

Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések beéllitasait.

© 2020 www.jarokelo.hu

2020-07-07 17:32:35 Felhasznaléi hozzaszélas
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Ma jartam arra, tényleg elkészilt. Kdszénom!
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