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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. kertilet, Zugld, Olof Palme Egyéb illetékes Megoldott 2020. marcius 16.
stny. 3

Szeméthalmok elszallitasa a Varosligetbol
nem megoldott

A "Ligetvédok" sokmindent hagynak maguk utan, egy része szanaszét a viskoik kozott, egy részik a
szemetesek koré gydljtve. Legalabb az utébbi elszallitdsast oldjak meg kérem gyakrabban, mert mind

a helyiek mind a turistak szornyulkddve figyelik a balkani allapotokat.
A terllet a leend6 Magyar Zene Haza és a néprajzi Mlzeum épitkezései kozott fekszik. Koszonjuk!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé

2020-03-17 13:25:05 Hivatal vdlasza

Tisztelt Bejelentd!

Készonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a vérosligeti zoldteriiletek tisztan tartdsa és hulladékmentesitése, az itt elhelyezett fém hulladékgydjtk kitritése és kornyezetiik rendben tartdsa nem Tarssagunk feladata.
Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/62125/szemethalmok-elszallitasa-a-varosligetbol-nem-megoldott/hivatal

2020-03-18 10:15:06 Varosliget Zrt.
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Tisztelt Jarokeld.hu!

Koszonjik megkeresését!

A tovébbitott bejelentéssel kapcsolatban az aldbbiakrdl tudjuk tajékoztatni: a jelzett terlileten a magukat ligetvédéknek nevezé személyek egy csoportja folyamatosan él jogszabélyban biztositott lehetéségével, és
kéthavonta megujitja a kérdéses teriletre vonatkozé demonstracids szandékat. Enhez pedig a Vérosliget Zrt-nek alkalmazkodnia kell. Sajndlatos modon a "demonstracié" jelentés mennyiségii szemét helyszinen
hagyasaval jar, melynek eltakaritdsardl a demonstrécio f6 szervezéjének kellene gondoskodnia.

Maximalisan egyetértiink a bejelentd észrevételével és szandékdval a parkrehabilitaciét illetéen. Javasoljuk, hogy észrevételével keresse meg az ligyben intézkedési jogkérrel bird hatésagokat, a Budapesti Rend6r-
fékapitanysagot, illegve a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatésagot, és ezzel egyiitt kérje ki a demonstraci6 f6 szervezéjenek elérhetéségét, adatait.

Tisztelettel,

Vérosliget Zrt.

Ugyfélszolgélat

NAGY Viktéria
kommunikaciés munkatars

[liget_logo_alairas_02]

VAROSLIGET ZRT.

1068 Budapest, Dézsa Gyorgy ut 84/A
viktoria.nagy@ligetbudapest.hu

+36 70 704 3301

ligetbudapest.hu

From: Jarékeld.hu

Sent: Tuesday, March 17, 2020 7:04 PM
To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00062125
[cid:image002.png@01D5FDOE.116AF790]
Tisztelt Varosliget Zrt. (Vérosliget Zrt.)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalénak hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01D5FDOE.116AF790]

Szeméthalmok elszéllitasa a Varosligetbdl nem megoldott
Azonosftd

JAROKELO-BUDAPEST-00062125

Probléma helyszine

Budapest, Olof Palme stny. 3, 1146 Magyarorszag

A "Ligetvéddk" sokmindent hagynak maguk utan, egy része szanaszét a viskéik kozott, egy résziik a szemetesek kéré gydjtve. Legaldbb az utdbbi elszallitdséast oldjak meg kérem gyakrabban, mert mind a helyiek mind a
turistdk szornytlkodve figyelik a balkéni allapotokat. A teriilet a leendé Magyar Zene Haza és a néprajzi Mizeum épitkezései kozott fekszik. Koszonjik!

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzéatartozé képes dokumentacidval, a kornyéken lakok reakcidival, més érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/62125/szemethalmok-elszallitasa-a-varosligetbol-nem-megoldott/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszét elkiildheti nekiink:

- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Valaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi id6n belil vérhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is
irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznélénak, aki elkiildte a problémét és |athatd lesz a tobbi felhasznélé szdméra is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kdvetd 30 nap utan Ujrakildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak minésiti,
amelyet nyilvanosan elérhet6 statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hatéskdrében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/varosliget-zrt

Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdek( bejelentésekrdl szol6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki
bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatéridd iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, |épjen veliink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarékel kozhasznl Egyesdilet, irodavezetd

Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékelé kdzhasznd Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!
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Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések beéllitésait.
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2020-03-22 10:13:45 Felhasznaléi hozzaszélas
Megerésitésre var lett az &llapot? A valasz alapjan tovéabb kell kiildeni abejelentést a Budapesti Rendér-fékapitanysagohoz, illegve a Févérosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatéséghoz. Gondolom utébihoz egyszeriibb
lenne. Koszonjik!

2020-04-24 12:15:06 FORI Févarosi Onkormanyzati Rendészet

2020-05-14 12:11:03 Felhasznal6i hozzaszélas
Nagyon szuper, kdszonjik szépen! :)

Az id6s néni aki minden nap ott sétal és hosszasan panaszkodott nekem, most biztosan 6ril.

Meséltem neki a Jarékel6rél és nagyon kérte, hogy csinaljak képeket és kiildjem be.
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