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BKM Budapesti
Közművek

Megoldott 2020. március 13.

Csepeli gyorsforgalmi út melletti rézsün
szeméthegyek
—
FRISSÍTÉS 2020.03.19.:

Az FKF válasza:
"Tájékoztatjuk, hogy a kerékpárút takarítását rendszeresen elvégzik munkatársaink, az útmenti
burkolatlan rézsű és zöldterületek megtisztítása e területek kezelőjének a feladata, ebben
Társaságunk nem illetékes."

-----

FRISSÍTÉS 2020.03.16.:

A XXI. kerület Csepeli Városgazda válasza:
"Ezúton tájékoztatjuk, hogy a Weiss Manfréd út menti kerékpárút, valamint az út menti rézsű
tisztántartása nem Társaságunk illetékessége."

-----

Egész éves kerékpáros munkábajáróként naponta használom a csepeli gyorsforgalmi út mellett
haladó kerékpárutat. A kerékpárutat sem tisztítják sokszor, rendszeresen szemetes, üvegszilánkkal
teleszórt vagy éppen egyes részein megsüllyedt és egy-egy eső után napokig nagy tócsák állnak
rajta. Egyébként magát a bicikliutat egy évben 1-2szer láttam már, hogy takarították, nem úgy, mint
az út melletti rézsüt, aminek kb. 2-3 km hosszú részét sajnos soha. Teli van szeméttel,
nejlonzacskókkal stb.

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:
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KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2020-03-16 08:50:05 XXI. kerület Csepeli Városgazda NZrt.
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Tisztelt Bejelentő!

Ezúton tájékoztatjuk, hogy a Weiss Manfréd út menti kerékpárút, valamint az út menti rézsű tisztántartása nem Társaságunk illetékessége.

Üdvözlettel,

[cid:image001.png@01D5FB6E.A48631D0]

From: Járókelő.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]
Sent: Friday, March 13, 2020 4:42 PM
To: Info
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00062012

[cid:image002.png@01D5FB6E.A48631D0]

Tisztelt Csepeli Városgazda Közhasznú NZrt. (XXI. kerület Csepeli Városgazda Közhasznú NZrt.)!

Az alábbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az Ön hivatalának hatáskörébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01D5FB6E.A48631D0]

csepeli gyorsforgalmi út melletti rézsün szeméthegyek

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00062012

Probléma helyszíne

Budapest, Weiss Manfréd út, 1211 Magyarország

Egész éves kerékpáros munkábajáróként naponta használom a csepeli gyorsforgalmi út mellett haladó kerékpárutat. A kerékpárutat sem tisztítják sokszor, rendszeresen szemetes, üvegszilánkkal
teleszórt vagy éppen egyes részein megsüllyedt és egy-egy eső után napokig nagy tócsák állnak rajta. Egyébként magát a bicikliutat egy évben 1-2szer láttam már, hogy takarították, nem úgy, mint az
út melletti rézsüt, aminek kb. 2-3 km hosszú részét sajnos soha. Teli van szeméttel, nejlonzacskókkal, hajléktalanok holmijaival stb.

Megnézem a bejelentést

A  probléma  helyét  a  hozzátartozó  képes  dokumentációval,   a  környéken  lakók  reakcióival,  más  érintett  hivatalok  válaszaival  és  a  megoldásra  tett  javaslatokkal  megtekintheti  itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/62012/csepeli-gyorsforgalmi-ut-melletti-rezsun-szemethegyek/hivatal

Mit tegyen?

Válaszát elküldheti nekünk:
· Ha válasszol erre a levélre
· Ha válaszát elküldi az alábbi e-mail címre: budapest@jarokelo.hu

Válaszában lehetőleg térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni az Ön szervezete a probléma megoldása érdekében és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem
megoldható, kérjük, azt is írja meg, miért nem.

 Válaszát továbbítjuk a felhasználónak, aki elküldte a problémát és látható lesz a többi felhasználó számára is az oldalunkon.

 Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az e-mailre, a rendszerünk a bejelentést követő 30 nap után újraküldeni Önnek. Ha második alkalommal sem érkezik válasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak  minősíti,  amelyet  nyilvánosan  elérhető  statisztikáinkban  is  megjelenítünk.  Az  Ön  hatáskörében  bejelentett  problémák  statisztikáit  megtekintheti  honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/xxi-kerulet-csepeli-varosgazda-kozhasznu-nzrt

További információ

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 2. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjük, lépjen velünk kapcsolatba!

Üdvözlettel:

Bardócz Csaba

Járókelő közhasznú Egyesület, irodavezető

Elérhetőségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cím: Járókelő közhasznú Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1

Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Használd a honlapunkat mobilon is!

Kövess minket!
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Sok emailt kapsz tőlünk? Módosítsd az Értesítések beállításait.

© 2020 www.jarokelo.hu

--
Ezen üzenet és annak bármely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt áll, a nyilvános közléstől védett. Az üzenetet kizárólag a címzett, illetve az általa meghatalmazottak használhatják fel. Ha Ön
nem az üzenet címzettje, úgy kérjük, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesítse erről az üzenet küldőjét és törölje az üzenetet, valamint annak összes csatolt mellékletét a rendszeréből. Ha Ön nem az
üzenet címzettje, abban az esetben tilos az üzenetet vagy annak bármely csatolt mellékletét lemásolnia, elmentenie, az üzenet tartalmát bárkivel közölnie vagy azzal visszaélnie.
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2020-03-18 12:30:04 Hivatal válasza

Üdvözlettel:

Budapest Közút Zrt.
Útüzemeltetési osztály

From: helpdesk@budapestkozut.hu [mailto:helpdesk@budapestkozut.hu]
Sent: Wednesday, March 18, 2020 1:59 PM
To: Budapest Közút Útüzemeltetés
Subject: Message from KM_C258
 
2020-03-19 14:15:08 Hivatal válasza
Tisztelt Bejelentő!

Köszönjük megkeresését.
Tájékoztatjuk, hogy a kerékpárút takarítását rendszeresen elvégzik munkatársaink, az útmenti burkolatlan rézsű és zöldterületek megtisztítása e területek kezelőjének a feladata, ebben Társaságunk
nem illetékes.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/62012/csepeli-gyorsforgalmi-ut-melletti-rezsun-szemethegyek/hivatal
 
2021-02-15 09:46:24 Felhasználói hozzászólás
tehát nincs gazdája a szakasznak .... eléggé elszomorító
 
2021-02-16 15:30:04 XXI. kerület Csepeli Városgazda NZrt.
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Tisztelt Bejelentő! Iktatószám: 1/1105/1/2021/V4

Ezúton tájékoztatjuk, hogy korábbi válaszunkban foglaltakat továbbra is fenntartjuk, mely szerint a Weiss Manfréd út menti kerékpárút, valamint az út menti rézsű tisztántartása nem Társaságunk
illetékessége.

Üdvözlettel,

[cid:image001.png@01D70478.581F1E60]

From: Járókelő.hu
Sent: Monday, February 15, 2021 10:23 AM
To: Info
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00062012

Tisztelt Csepeli Városgazda Közhasznú NZrt. (XXI. kerület Csepeli Városgazda)!

Az alábbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az Ön hivatalának hatáskörébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D70478.581F1E60]

csepeli gyorsforgalmi út melletti rézsün szeméthegyek

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00062012

Probléma helyszíne

Budapest, Weiss Manfréd út, 1211 Hungary

FRISSÍTÉS 2020. 03. 19. FKF válasza: Tájékoztatjuk, hogy a kerékpárút takarítását rendszeresen elvégzik munkatársaink, az útmenti burkolatlan rézsű és zöldterületek megtisztítása e területek
kezelőjének a feladata, ebben Társaságunk nem illetékes. ------------ Egész éves kerékpáros munkábajáróként naponta használom a csepeli gyorsforgalmi út mellett haladó kerékpárutat. A kerékpárutat
sem tisztítják sokszor, rendszeresen szemetes, üvegszilánkkal teleszórt vagy éppen egyes részein megsüllyedt és egy-egy eső után napokig nagy tócsák állnak rajta. Egyébként magát a bicikliutat egy
évben 1-2szer láttam már, hogy takarították, nem úgy, mint az út melletti rézsüt, aminek kb. 2-3 km hosszú részét sajnos soha. Teli van szeméttel, nejlonzacskókkal stb.

Megnézem a bejelentést

A  probléma  helyét  a  hozzátartozó  képes  dokumentációval,   a  környéken  lakók  reakcióival,  más  érintett  hivatalok  válaszaival  és  a  megoldásra  tett  javaslatokkal  megtekintheti  itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/62012/csepeli-gyorsforgalmi-ut-melletti-rezsun-szemethegyek/hivatal

Mit tegyen?

Válaszát elküldheti nekünk:

* Ha válasszol erre a levélre
* Ha válaszát elküldi az alábbi e-mail címre: budapest@jarokelo.hu

Válaszában lehetőleg térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni az Ön szervezete a probléma megoldása érdekében és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem
megoldható, kérjük, azt is írja meg, miért nem.

 Válaszát továbbítjuk a felhasználónak, aki elküldte a problémát és látható lesz a többi felhasználó számára is az oldalunkon.

 Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az e-mailre, a rendszerünk a bejelentést követő 30 nap után újraküldeni Önnek. Ha második alkalommal sem érkezik válasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak  minősíti,  amelyet  nyilvánosan  elérhető  statisztikáinkban  is  megjelenítünk.  Az  Ön  hatáskörében  bejelentett  problémák  statisztikáit  megtekintheti  honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/xxi-kerulet-csepeli-varosgazda

További információ

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 2. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjük, lépjen velünk kapcsolatba!

Üdvözlettel:

Bardócz Csaba

Járókelő közhasznú Egyesület, irodavezető

Elérhetőségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cím: Járókelő közhasznú Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1

--
Ezen üzenet és annak bármely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt áll, a nyilvános közléstől védett. Az üzenetet kizárólag a címzett, illetve az általa meghatalmazottak használhatják fel. Ha Ön
nem az üzenet címzettje, úgy kérjük, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesítse erről az üzenet küldőjét és törölje az üzenetet, valamint annak összes csatolt mellékletét a rendszeréből. Ha Ön nem az
üzenet címzettje, abban az esetben tilos az üzenetet vagy annak bármely csatolt mellékletét lemásolnia, elmentenie, az üzenet tartalmát bárkivel közölnie vagy azzal visszaélnie.
 
2021-02-16 16:15:02 Hivatal válasza
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Tisztelt Cím !

Ezúton tájékoztatom, hogy levelét érkeztettük az FPH_KOZP- 19356 /2021-es érkeztetőszámon és továbbítottuk a Főpolgármesteri Hivatal Városüzemeltetési Főosztálya részére.

Tisztelettel:
Főpolgármesteri Hivatal
Koordinációs Főosztály
Ügyfélszolgálati Csoport
1052 Budapest Városház u. 9-11.
telefon: +36 1 327 1208
e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]
Ez az e-mail kizárólag a címzettnek szól, és bizalmas információkat tartalmaz. Amennyiben Ön(ök) nem a címzett fél, a küldemény bármilyen célú felhasználása nem megengedett, ideértve a másolást
és továbbítást is. Ha ez a küldemény tévedésből került Ön(ök)höz, kérjük, jelezze(ék) a feladónak.

From: Járókelő.hu
Sent: Tuesday, February 16, 2021 4:07 PM
To: Központi Ügyfélszolgálat
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00062012

Tisztelt Ügyfélszolgálat (Budapest Főváros Önkormányzata)!

Az alábbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az Ön hivatalának hatáskörébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D7047E.C90B7280]

Csepeli gyorsforgalmi út melletti rézsün szeméthegyek

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00062012

Probléma helyszíne

Budapest, Weiss Manfréd út, 1211 Hungary

FRISSÍTÉS 2020.03.19.: Az FKF válasza: "Tájékoztatjuk, hogy a kerékpárút takarítását rendszeresen elvégzik munkatársaink, az útmenti burkolatlan rézsű és zöldterületek megtisztítása e területek
kezelőjének a feladata, ebben Társaságunk nem illetékes." ----- FRISSÍTÉS 2020.03.16.: A XXI. kerület Csepeli Városgazda válasza: "Ezúton tájékoztatjuk, hogy a Weiss Manfréd út menti kerékpárút,
valamint az út menti rézsű tisztántartása nem Társaságunk illetékessége." ----- Egész éves kerékpáros munkábajáróként naponta használom a csepeli gyorsforgalmi út mellett haladó kerékpárutat. A
kerékpárutat sem tisztítják sokszor, rendszeresen szemetes, üvegszilánkkal teleszórt vagy éppen egyes részein megsüllyedt és egy-egy eső után napokig nagy tócsák állnak rajta. Egyébként magát a
bicikliutat egy évben 1-2szer láttam már, hogy takarították, nem úgy, mint az út melletti rézsüt, aminek kb. 2-3 km hosszú részét sajnos soha. Teli van szeméttel, nejlonzacskókkal stb.

Megnézem a bejelentést

A  probléma  helyét  a  hozzátartozó  képes  dokumentációval,   a  környéken  lakók  reakcióival,  más  érintett  hivatalok  válaszaival  és  a  megoldásra  tett  javaslatokkal  megtekintheti  itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/62012/csepeli-gyorsforgalmi-ut-melletti-rezsun-szemethegyek/hivatal

Mit tegyen?

Válaszát elküldheti nekünk:
· Ha válasszol erre a levélre
· Ha válaszát elküldi az alábbi e-mail címre: budapest@jarokelo.hu

Válaszában lehetőleg térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni az Ön szervezete a probléma megoldása érdekében és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem
megoldható, kérjük, azt is írja meg, miért nem.

 Válaszát továbbítjuk a felhasználónak, aki elküldte a problémát és látható lesz a többi felhasználó számára is az oldalunkon.

 Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az e-mailre, a rendszerünk a bejelentést követő 30 nap után újraküldeni Önnek. Ha második alkalommal sem érkezik válasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak  minősíti,  amelyet  nyilvánosan  elérhető  statisztikáinkban  is  megjelenítünk.  Az  Ön  hatáskörében  bejelentett  problémák  statisztikáit  megtekintheti  honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

További információ

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 2. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjük, lépjen velünk kapcsolatba!

Üdvözlettel:

Bardócz Csaba

Járókelő közhasznú Egyesület, irodavezető

Elérhetőségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cím: Járókelő közhasznú Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1
 
2021-02-23 08:40:05 BKM Budapesti Közművek
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Járókelő Blog Ügyintéző: Győri Sándor
részére

Tisztelt Járókelő Blog!

A 00062012 számú bejelentésre az alábbiakról tájékoztatjuk:

A fő út menti területek takarítását Társaságunk munkatársai rendszeresen végezték előző évben is.

Kérjük válaszunk elfogadását.

Győri Sándor
ügyfélszolgálati munkatárs
ÜGYFÉLSZOLGÁLATI OSZTÁLY

FŐKERT NONPROFIT ZRT.

CÍM: 1073 Budapest, Dob u. 90.
TEL.: +36 1 342 1720/114
ZÖLDSZÁM: +36 80 277 275
FAX: +36 1 413 1283
WEB: www.fokert.hu
E-MAIL: ugyfelszolgalat@fokert.hu
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