https://jarokelo.hu/60597 JAROKELO-BUDAPEST-00060597

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, I. kerilet, VarkerUlet, Orszagos ~ Budapest Févaros Megoldatlan 2020. februar 21.
szolgaltatassal Onkormanyzata

Graffitits

FRISSITES 2020.04.23.:

Az FKF valasza:
"Tajékoztatjuk, hogy a bejelentésben szereplé Széchenyi Lanchid villamos alagutjanak graffiti
mentesitése nem Tarsasagunk illetékessége."

FRISSITES 2020.03.24.:

A BKK vélasza:

"Koszonjik megkeresését, melyet tovabbitottunk Budapest K6zut Zrt.-nek. Mint a Varalagut
Uzemeltetdje, a tarsasag azt valaszolta, hogy az alagut falanak graffitimentesitése az FKF Zrt.
feladata."

Kérem tavolitsak el a graffitiket az alagut falarél. Kdsz6ném szépen!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2020-03-24 14:00:06 BKK i i Kozlekedési Ko
Ugyszém: 0038/0007168-001/2020
Targy: tdjékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00060597

Tisztelt Ugyfeltink!

K6szonjuk megkeresését, melyet tovabbitottunk Budapest K6zut Zrt.-nek. Mint a Véralagut Gizemeltetdje, a tarsasag azt vélaszolta, hogy az alagut faldnak graffitimentesitése az FKF Zrt. feladata.
Fentiek figyelembevétel, kérjiik, a bejelentést tovabbitsak a takaritdsra szakosodott févarosi tulajdont cégnek a megoldas érdekében.

Koszonjik az észrevételt.

Budapest, 2020. maércius 24.
Udvézlettel:

Budapesti Kézlekedési Kozpont

2020-03-24 15:05:15 Felhaszndléi hozzdszélas
A villamossineknél? Hmmm. Erdekes. K8szoném a tajékoztatast!

2020-04-23 10:30:02 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelentd!

Kdszonjiuk megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentésben szereplé Széchenyi Lanchid villamos alagUtjanak graffiti mentesitése nem Tarsasagunk illetékessége.
Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/60597/graffitits/hivatal

2020-04-24 09:25:04 Hivatal valasza
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Tisztelt www.jarokelo.hu Csapata!

Ez(ton tajékoztatom Onéket, hogy leveliiket érkeztettiik az FPH_KOZP-49552/2020-as érkeztet6szamon és tovébbitottuk a Fépolgérmesteri Hivatal Varosigazgatésag Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Igazgatasi és Hatésagi Féosztaly

Ugyfélszolgalati Iroda

1052 Budapest Véaroshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo] B

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informaciékat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céll felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a mésolast és
tovabbitést is. Ha ez a kildemény tévedésbdl keriilt On(6k)hoz, kérjik, jelezze(ék) a feladdnak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or
forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarékel6.hu

Sent: Thursda__y, April 23, 2020 5:17 PM

To: Kdzponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00060597

[cid:image002.png@01D61A19.DFFF3F80]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01D61A19.DFFF3F80]

Graffitits

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00060597

Probléma helyszine

Budapest, Orszagos szolgéltatéssal, 1013 Magyarorszag

Frissités 2020.04.23.: A BKK és az FKF vélaszaval a Févarosnak tovabbitva. BKK valasza: "Koszonjik megkeresését, melyet tovabbitottunk Budapest K6zut Zrt.-nek. Mint a Varalagut Gzemeltetdje, a tarsasag azt
vélaszolta, hogy az alagit faldnak graffitimentesitése az FKF Zrt. feladata." FKF valasza: "Tajékoztatjuk, hogy a bejelentésben szerepld Széchenyi Lénchid villamos alagltjdnak graffiti mentesitése nem
Tarsasagunk illetékessége." ----- Kérem tévolitsak el a graffitiket az alagut falardl. Kdszénom szépen!

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentdcioval, a kornyéken lakdk reakcidival, més érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/60597/graffitits/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszét elkildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhat,
kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovébbitjuk a felhasznéldénak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szaméra is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kéveté 30 nap utén Ujrakdldeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhet§ statisztikdinkban is megjelenitink. Az On hatéskorében bejelentett problémék statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek(
bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hataridd iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jardkel6 kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd

Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékeld kozhasznl Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!
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Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések bedllitasait.

© 2020 www.jarokelo.hu
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2020-06-08 11:48:47 Felhasznaldi hozzaszélas
Nem érkezett vélasz.

2020-07-09 10:10:05 Hivatal vélasza
Tisztelt www.jarokelo.hu Csapata!

Ez(ton tajékoztatom Onéket, hogy leveliiket érkeztettik az FPH_KOZP-79967/2020-as érkeztet6szamon és tovébbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varosigazgatdsag Féosztélya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

|gazgatasi és Hatdsagi Féosztaly

Ugyfélszolgélati Iroda

1052 Budapest Véaroshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informéaciokat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen célt felhasznalasa nem megengedett, ideértve a mésolast és
tovabbitést is. Ha ez a kiildemény tévedésbél keriilt On(8k)hdz, kérjiik, jelezze(ék) a feladdnak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or
forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarékeld.hu

Sent: Wednesday, July 8, 2020 9:03 PM

To: Kézponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00060597

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D655D8.A4862540]

Graffitits

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00060597

Probléma helyszine

Budapest, Orszdgos szolgéltatéssal, 1013 Magyarorszag

FRISSITES 2020.04.23.: Az FKF valasza: "T4jékoztatjuk, hogy a bejelentésben szereplé Széchenyi Lanchid villamos alagttjanak graffiti mentesitése nem Tarsasagunk illetékessége." - FRISSITES 2020.03.24.: A

BKK vélasza: "K6szonjiuk megkeresését, melyet tovabbitottunk Budapest K6zut Zrt.-nek. Mint a Varalagut Gizemeltetdje, a tarsasag azt valaszolta, hogy az alagut faldnak graffitimentesitése az FKF Zrt. feladata." ---
-- Kérem tavolitsék el a graffitiket az alagut falarél. Koszoném szépen!

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentdcioval, a kornyéken lakdk reakcidival, més érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/60597/graffitits/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszét elkildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhat,
kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovébbitjuk a felhasznéldénak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szaméra is az oldalunkon.

Amennyiben Ugy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kéveté 30 nap utén djrakdldeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
mindsiti, amelyet nyilvanosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitink. Az On hatéskorében bejelentett problémék statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrél sz4l6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek
bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hataridd iranyadé.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlik, Iépjen veliink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jardkel6 kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokeld kézhasznu Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2020-07-16 08:10:04 BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont
Ugyszam: 0038/0007168-004/2020/0038

Targy: tajékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00060597

Tisztelt Ugyfeltink!

Készonjik megkeresését, melyet eljuttattunk a probléma megoldéaséban illetékes BKV Zrt.-nek. A tarsasag azt vélaszolta, hogy a Lanchid budai villamos-aluljaréjdban politikai jellegli vagy kozizlést sért feliratot
nem taldltak. Sajnos nem rendelkeznek az egyéb graffitik eltavolitdsdhoz sziikséges forrassal.

Koszonjiik az észrevételt és a megértd tirelmet.

Budapest, 2020. jdlius 16.
Udvozlettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont
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2020-07-16 10:52:39 Felhasznal6i hozzaszélas
Megoldatlan.
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