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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Szent Gellért BKM Budapesti Megoldott 2020. februar 02.
rkp. 1 KézmUvek

Rengeteg szemét a Gellérthegy oldalan

Forgalmas turisztikai hely, bele se tudok gondolni, naponta hany rakparton elhajté autos latja, ezt
igazan rendbe illene tenni. Ez a szeméthalmaz nem egy nap alatt kerilt oda.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd
2020-02-05 10:20:04 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentésben kifogésolt teriileten a Fékert NZrt. az illetékes.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/59254/rengeteg-szemet-a-gellerthegy-oldalan/hivatal

2020-02-05 11:20:04 BKM Budapesti K6zmiivek
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Jarékelé Blog Ugyintézé: Gyéri Sandor
részére

Tisztelt Jardkeld Blog!
A 00059254 szamu bejelentésre az aldbbiakrol tjékoztatjuk:

A bejelenés helyszinén a hajléktalanok altal lakott barlangokbdl kidobélt szemét lathato.
A teriilet takaritdsat Hatéséagi szervek kdézrem(ikédésével idészakosan elvégezziik.

Kérjik valaszunk elfogadasat.
Gy6ri Sandor

ligyfélszolgalati munkatars
UGYFELSZOLGALATI CSOPORT
FOKERT NONPROFIT ZRT.

CiM: 1073 Budapest, Dob u. 90.
TEL.: +36 1342 1720/114
ZOLDSZAM: +36 80 277 275
FAX: +36 14131283

WEB: www.fokert.hu

E-MAIL: ugyfelszolgalat@fokert.hu
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From: Jarokeld.hu

Sent: Wednesday, February 5, 2020 11:11 AM

To: FOKERT Nonprofit Zrt. Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00059254
[cid:image002.png@01D5DC15.DEA33700]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (FOKERT)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01D5DC15.DEA33700]

Rengeteg szemét a Gellérthegy oldalan

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00059254

Probléma helyszine

Budapest, Szent Gellért rkp. 1, 1114 Magyarorszag

Forgalmas turisztikai hely, bele se tudok gondolni, naponta hany rakparton elhajté autés latja, ezt igazan rendbe illene tenni. Ez a szeméthalmaz nem egy nap alatt kertilt oda.
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzétartozé képes dokumentédcidval, a kornyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldésra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/59254/rengeteg-szemet-a-gellerthegy-oldalan/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén belll vérhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg,
miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy ddnt, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha méasodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak minésiti, amelyet
nyilvdnosan elérhetd statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/fokert

Tovabbi informécid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kézérdekl bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek
mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjiik, Iépjen veliink kapcsolatba!
Udvdzlettel:

Bardécz Csaba

Jardkel6 kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékeld kozhasznl Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznald a honlapunkat mobilon is!

Kdvess minket!
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Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések beallitasait.
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2020-02-05 11:29:07 Felhasznaléi hozzaszélas
Ezzel meg van oldva? 0.0 Szerintem megoldatlan.

2020-02-10 14:01:53 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Jarokeld Blog!

A 00059254 szamu bejelentésre az alabbiakrol tdjékoztatjuk:

A bejelenés helyszinén a Hatésagi szervek kézrem(ikodésével Tarsasagunk munkatarsai a takaritasi munkakat elvégezték.
Kérjuk valaszunk elfogadasat.

Gy@ri Sandor

Ugyfélszolgalati munkatars

UGYFELSZOLGALATI CSOPORT

FOKERT NONPROFIT ZRT.

2020-02-10 13:45:05 BKM Budapesti K6zmiivek
Jérék}elé Blog Ugyintézé: Gyéri Sandor

részére

Tisztelt Jarokeld Blog!

A 00059254 szamu bejelentésre az alabbiakrdl tajékoztatjuk:

A bejelenés helyszinén a Hat6sagi szervek kozrem(ikodésével Tarsasagunk munkatérsai a takaritdsi munkakat elvégezték.

Kérjiik valaszunk elfogadasat.

Gy6ri Sandor
tgyfélszolgélati munkatérs
UGYFELSZOLGALATI CSOPORT

FOKERT NONPROFIT ZRT.

CiM: 1073 Budapest, Dob u. 90.
TEL.: +36 1 342 1720/114
ZOLDSZAM: +36 80 277 275

FAX: +36 1413 1283

WEB: www.fokert.hu

E-MAIL: ugyfelszolgalat@fokert.hu
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2020-02-10 14:08:52 Felhaszndldi hozzészélas
Készonom a segitséget, remélem nem kell havonta megismételni a bejelentést.
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