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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Unnamed Budapest Kozut Megoldott 2020. januar 28.
Road

Uvegfelilletek tisztitasa

Tisztelt llletékes!
Kelenfdld vasutallomasnal, az Uj aluljaréban, az 6rmezei oldalhoz kozel a mennyezethez rogzitett

uvegfellletek ( 2 helyen) egyre koszosabbak, nem tudom mikor mostak 6ket utoljara, de most mar
eljott az ideje. Kérem tisztitsdk meg Gket!
Kdszonom.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2020-01-28 18:46:09 Felhasznaldéi hozzaszoélas
Budapest Kozut

2020-02-24 10:10:05 Hivatal vdlasza

Tisztelt Bejelentd!

K6szonjik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszos levélben jelzett mennyezethez rogzitett lGvegfelllet takaritasat technikai
okok miatt nem tudjuk megoldani.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/58932/uvegfeluletek-tisztitasa/hivatal

2020-02-24 18:59:26 Felhasznaldi hozzaszdélas
technikai okok miatt nem tudjuk megoldani.
Akkor ki fogja letakaritani? :)

2020-02-24 19:57:56 Felhasznaloi hozzaszélas
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Egy korébbi bejelentésre a BKK Ugyfélszolgalat valaszaban leirta, hogy: "A Budapest KézUt azt valaszolta,
hogy a Kelenféldi palyaudvar allomas peronjaira vezet6 1épcsék/mozgdlépcsdk feletti Gvegkalitkdk a
gyalogos-aluljaro részét képezik, ezért ezek kezelését/lizemeltetését a Budapest Kozut Zrt. Hid, mitargy
osztalya latja el." Tehat, ahogyan jan. 28-an irtam, a Budapest Kézut, azon belil a Hid, mdtargy
osztalyhoz tartozik a bejelentés megoldasa, ezért kérem nekik kildjék (végs6é esetben BKK
Ugyfélszolgélat/Budapest Févaros Onkorményzata, a teriilet tulajdonosa).
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/35669/uvegfeluletek-tisztitasa

2020-03-04 11:05:14 Hivatal valasza
Tisztelt Cimzett!

Az 58932 szdmu bejelentésben szerepld Budapest XI. keriilet Ormezd kijarati gyalogos aluljaré
Uzemeltetése, fenntartdsa a Budapest Kézut Zrt. feladatai kdzé tartozik.

Az aluljar6 mennyezetére erdsitett flstkotényfal letisztitasardl Tarsasagunk a munka elvégzéséhez
szlikséges kulsd Vallalkozéval tortént szerzédéskotést kdvetden intézkedik.

Udvozlettel:

Budapest Kozut Zrt.
Hid, mUtargy osztaly

2020-09-02 22:03:13 Felhasznaléi hozzaszdlas
Eltelt fél év, tisztitds nem tortént meg, kérném Ujrakildését, kdszonom.

2020-09-17 14:20:03 Hivatal valasza
Tisztelt Cimzett!

A 58932 szdmu bejelentésben szerepldé Budapest XI. kerilet Ormezé kijarati gyalogos aluljaré
Uzemeltetése, fenntartdsa a Budapest Kozut Zrt. feladatai kdzé tartozik.

Az aluljar6 mennyezetére erdsitett flistkotényfal letisztitdsara Tarsasagunk kilsé Vallalkozéval kotott
szerz8dést, a munkak varhatéan 6sszel megkezdddnek.

Udvozlettel:
Budapest Kozut Zrt.
Hid, mUtargy osztaly

2020-10-18 16:53:41 Felhasznaldi hozzaszolas
Csillog-villog, megoldva. Reméljik ezutdn nem felejtik el tisztan tartani.
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