https://jarokelo.hu/58680 JAROKELO-BUDAPEST-00058680

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Szerelmey XI. kerdlet Ujbuda Megoldatlan 2020. januar 24.
Miklés u. 1 Onkormanyzata

Graffitis, gyengén vilagitott atjaro

FRISSITES - 2021.01.21.

A MAV vélasza:

A targyi gyalogos aluljarét (XI. ker. Tomaj utcai) a Budapest Févaros XI. Kerllet Ujbuda Onkorményzat
és a MAV Zrt. kozott |étrejott lizemeltetési megallapodas értelmében az dnkormanyzat izemelteti. A
megallapodéas alapjan a bejelentésben jelzett hidnyossagok elharitdsa az Uzemeltetd feladata.

FRISSITES 2021.01.13.:

"Nem tudom hogy a masik aluljaréval egyltt most akkor ez is a XI. kerllethez tartozik-e, de valaki
kicserélte az égdket! Haladunk.

Villagitas: +

Graffiti: -

Vagy a XI. keriilté a festés, MAV a lampa? Mert a mésikhoz a XI. keriilet igérte a festést, de nem az
égdket. Es nincs is kicserélve."

/////

Az atjard szépen felujitott, viszont azéta nagyon elcsufult. Minden négyzetcentiméteren graffiti, és a
lampak is szinte egyaltalan nem égnek.

Nem hiszem hogy ez valami nappali alvdmod lenne hogy piros foltba vilagit.

Kérnék egy tisztitd festést, és a [dAmpakat felllvizsgalni, és ha lehet cserélni izzét benniink.

El6re is kdszonom!

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Détum Feladé

2020-01-25 09:21:04 Felhasznal6i hozzdszélas
A vildgitas miatt nem tudom kihez kellene. Taln a keriilet a tulajdonos? MAV szerintem visszadobn4 hogy nem vezet vastti infrastrukt(réhoz.

2020-01-25 13:09:21 Felhasznaléi hozzaszélas
Hatha :)
2020-02-03 08:20:06 Hivatal vélasza

Tisztelt Bejelent6!

Koszonjik megkeresését. i i

Téjékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk nem illetékes az atjaré graffiti mentesitésében, MAV-HEV (izemeltetésében van.
Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/58680/graffitis-gyengen-vilagitott-atjaro/hivatal

2020-02-03 12:55:05 Hivatal valasza
Tisztelt Cim!

Téjékoztatom, hogy a jelzett cimen taldlhaté berendezés nem BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft. Gzemeltetésd , tulajdond
Tisztelettel
BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft.

2020-02-03 14:46:27 Felhasznaléi hozzaszélas
Akkor ezek szerint a MAV az illetékes teljesen.

2020-02-24 19:40:05 MAV Zrt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
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Tisztelt Jarokel6!

Koszonjlik a targyi bejelentést, amelyet tovébbitottunk az érintett szervezeti egység részére, a szilkséges intézkedések megtétele céljabol.
Bizunk abban, hogy illetékesség esetén munkatérsaink, mielébb elvégzik a sziikséges munkalatokat.

Turelmét és megértését koszonjik.

Udvozlettel:

Péter Csaba

igyfélszolgalati szakel6add
[image001]

MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt.
Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
Fax: +36 1511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

[cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image005.png@01D43F95.AB42B660]

Jogorvoslati lehetésé yiben a ési eljards nem vezetett a panaszos szédmara kielégité eredményre, panaszt benydijtani az Innovécids és Technoldgiai Minisztériumhoz a vas(ti tarsaség panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum
panaszossal valé kozlésétdl szamitott 30 napon belil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egydttes, postai Gton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre) torténd megkuldésével lehet. E hataridén tul a vasuti igazgatési szervhez benyujtott
panaszokat a vasuti igazgatési szerv érdemi vizsgalat nélkil elutasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztdi jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletekhez is fordulhat. A
békéltetd testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhet6ségérdl, valamint ési cimikrél az ald ajékoz6 Térsasagunk a fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatas az informécié bizalmas jellegérdl és tulajdonjogérol: i

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolméanyaiban Iévé informacick bizalmasak és a MAV-START Vas(ti Személyszallitd Zrt. tulajdonat képezik. Az informécik kizarélag a cimzettek ltal, bizalmasan hasznalhatéak fel. Ha ez az elektronikus
levél Onhéz, mint a cimzettek kézétt meg nem nevezett személyhez kerllt, eziton kézéljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamdra torténé 4tadésa, mésoldsa szigordan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél
visszakildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt-t, és tordlje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolméanyaval egyitt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jarékeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Monday, February 03, 2020 9:25 AM

To: MAV-$TART Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00058680

[cid:image007.png@01D5EB49.8FFFESBO]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MAV Zrt.)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskérébe tartozik.
[cid:image008.jpg@01D5EB49.8FFFESBO]

Graffitis, gyengén vilagitott atjaré
Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00058680
Probléma helyszine

Budapest, Szerelmey Miklés u. 1, 1116 Hungary

hiszem hogy ez valami nappali alvdméd lenne hogy piros foltba vilagit. Kérnék egy tisztit6 festést, és a lampékat feliilvizsgaini, és ha lehet cserélni izzot bennink. Elére is kdszéném!
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentdciéval, a kornyéken lakék reakciéival, mas érintett hivatalok vdalaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/58680/graffitis-gyengen-vilagitott-atjaro/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekiink:
* Ha vélasszol erre a levélre
Ha vélaszét elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu
Valaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén belil varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémét és Iathaté lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kévetd 30 nap utdn Ujrakiildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatiannak minésiti, amelyet nyilvénosan elérhet
statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskdrében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jar hu/statisztikak/i

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdeki bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a
Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridd iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Bardécz Csaba

Jarékeld kozhaszni Egyesiilet, irodavezetd

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékel6 kozhasznd Egyestilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznald a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!
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Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések beéllitasait.

© 2020 www.jarokelo.hu
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2020-06-19 13:38:12 Felhasznaléi hozzaszélas
Tovébbra is vérakozés. Sajnos valtozat nem tortént a hellyel.

2021-01-13 18:10:10 FelhasznalGi hozzaszélas
Nem tudom hogy a mésik aluljaréval egyiitt most akkor ez is a XI. keriilethez tartozik-e, de valaki kicserélte az égéket! Haladunk.

Villagitas: +

Graffiti: -

Vagy a XI. keriilté a festés, MAV a lampa? Mert a masikhoz a XI. keriilet igérte a festést, de nem az égéket. Es nincs is kicserélve.

2021-01-21 10:15:03 MAV Zrt.
Tisztelt Jarokel6 Egyesilet!

A MAV Zrt. Uzeme\tetési féigazgatésag Pélyavastiti terlleti igazgatésag Budapest a JAROKELO-BUDAPEST-00058680 sz. bejelentést illetéen tajékoztatja, hogy a targyi gyalogos aluljarét (XI. ker. Tomaj utcai) a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda
Onkorményzat és a MAV Zrt. kozott |étrejott lizemeltetési megallapodds értelmében az dnkorményzat (izemelteti. A megallapodés alapjan a bejelentésben jelzett hianyossagok elharitasa az Uzemeltetd feladata.

Kérjik tajékoztatasunk tudomasulvételét.
Udvozlettel:

Péter Csaba

igyfélszolgalati szakel6add
[image001]

MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kényves Kalmén krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
Fax: +36 1511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu
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Jogorvoslati 6sé yiben a ési eljards nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre, panaszt benydijtani az Innovéciés és Technoldgiai Minisztériumhoz a vas(ti tarsaség panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum
panaszossal valé kézlésétél szamltott 30 napon belll, a panaszkezelest lezaré dokumentum és a panasz egyiittes, postai Gton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre) vagy elektronikus Gton (e-mail: igazgatasiszerv.vasut@itm.gov.hu, Hivatali kapu: ITMPUF,
KRID: 465048989) torténd | lehet. gy da (+36 (1) 373-1405) vagy e-mailben el6zetesen egyeztetett idépontban a hatésag székhelyén (1066 Budapest Teréz krt. 38.) lehetséges. E hataridén tul a vasdti
igazgatasi szervhez benyuijtott panaszokat a vasuti igazgatdsi szerv érdemi vizsgalat nélkil elutasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztéi jogvita orvoslasa é ye vagy tart6 i helye szerint illetékes
békéltetd testiletekhez is fordulhat. A békéltetd testiiletek székhelyérdl, és internetes elérhetdségérdl, valamint levelezési cimiikrél az aldbbiakban tajékozédhat. Tarsasagunk a fogyasztol jogvitak rendezése érdekében a békéltetd testiileti
eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatas az informécié bizalmas jellegérél és tulajdonjogérol: i

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolméanyaiban lévé informécidk bizalmasak és a MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt. tulajdonét képezik. Az informécidk kizarélag a cimzettek altal, bizalmasan hasznalhatdak fel. Ha ez az elektronikus
levél Onhéz, mint a cimzettek kézétt meg nem nevezett személyhez kerillt, eztton kdzéljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szdmara torténé dtaddsa, masoldsa szigoruan tiltott valamint kérjik, hogy a levél
visszakilldésével haladéktalanul értesitse a MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt-t, és tordlje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolméanyaval egyitt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jarokelé.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Thursday, January 14, 2021 7:42 PM

To: MAV-$TART Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00058680

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MAV Zrt.)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskdrébe tartozik.
[cid:image006.jpg@01D6EFDD.F865F290]

Graffitis, gyengén vildgitott &tjaré

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00058680

Probléma helyszine

Budapest, Szerelmey Miklés u. 1, 1116 Magyarorszag

FRISSITES 2021.01.13.: "Nem tudom hogy a masik aluljaréval egydtt most akkor ez is a XI. keriilethez tartozik-e, de valaki kicserélte az égéket! Haladunk. Villagitas: + Graffiti: - Vagy a XI. ker(ilté a festés, MAV a Iémpa? Mert a mésikhoz a XI. keriilet
igérte a festést, de nem az égdket. Es nincs is kicserélve." ----- Tisztelt llletékes! A Szerelmey Miklés utca - K6virdg sor k6z6tti vasuti atjarora raférne egy kis szeretet. Az atjaré szépen felujitott, viszont azéta nagyon elcsufult. Minden
négyzetcentiméteren graffiti, és a lampak is szinte egyaltalan nem égnek. Nem hiszem hogy ez valami nappali alvoméd lenne hogy piros foltba vilagit. Kérnék egy tisztité festést, és a lampakat fellilvizsgalni, és ha lehet cserélni izzét bennlink. Elére
is készonom!

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentdciéval, a kérnyéken lakék reakciéival, mas érintett hivatalok vdalaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/58680/graffitis-gyengen-vilagitott-atjaro/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekiink:
* Ha vélasszol erre a levélre
Ha vélaszét elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu
Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén belil varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utén Ujrakiildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérheté
statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskdrében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jar hu/statisztil ‘mav-zrt

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekii bejelentésnek mindsil, amelyre a
Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridd iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, Iépjen vellink kapcsolatba!

Udvozlettel:

Bardécz Csaba

Jarékeld kozhaszni Egyestilet, irodavezetd

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékel6 kozhaszn( Egyestilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2021-02-03 09:30:12 Hivatal vélasza

Tisztelettel:

Bundi Piroska .

Budapest Févéros XI. kertlet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal
1113 Budapest, Bocskai Gt 39-41.

>>>2021.02.03. 10:59 >>>

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/58680 JAROKELO-BUDAPEST-00058680

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



