https://jarokelo.hu/58595 JAROKELO-BUDAPEST-00058595

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Ill. keriilet, Obuda-Békasmegyer, Budapest Fovaros  Megoldott 2020. januar 23.
Aquincum Onkormanyzata

Graffitis aluljaré

FRISSITES 2020.06.11.:

A BDK valasza:
"KOszonjik a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft illetékességébe
tartozik."

FRISSITES 2020.04.05.:

A MAV vélasza:

"A MAV Zrt. Uzemeltetési féigazgatdsag Palyavasuti Terilleti lgazgatésag Budapest a JAROKELO-
BUDAPEST-00058595 sz. bejelentésre vonatkozéan tajékoztatja, hogy jelzett vilagitétestek nem
tartoznak a MAV &llagéba, lizemeltetésébe, a berendezések energiaelladtdsa nem a MAV villamos
halézatardl torténik, ezen okbdl kifolydlag a gondozasuk nem feladatunk. Tovabba, a vasuti
mUtargyakat karbantartasi ciklusok szerint mazoljuk, azon fellil csak kilondsen indokolt esetben kerdil
sor beavatkozas. A vasuthoz kapcsolédd mdtargyak, berendezések potencialis célpontok a vandal
graffitizoknak. A graffitik eltavolitasanak jellemzéen csak igen rovid idétartamu a hatasa, a letisztitott
fellleten hamar Ujabb rajzok jelennek meg. Aquincum megalldhelyen az érintett mitargyak falazatan
lévo graffitik esztétikailag valdban kifogasolhatdk, azonban lizemeltetdi részérdl jelenleg azonnali
beavatkozast nem igényelnek."

FRISSITES 2020.01.27.:

Az FKF vélasza:
"Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett helyszin, 1évén Aquincum MAV" megall6, nem Tarsasagunk
takaritasi kotelezettségébe tartozik."

Kérem takaritsak le a graffitiket az aluljard falardl illetve a ldmpakrél. Kdszoném szépen!

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
ﬁ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Détum Feladé

2020-01-27 15:25:05 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelentd!

Készonjik megkeresését. )

Téjékoztatjuk, hogy a bejelentett helyszin, Iévén Aquincum MAV" megallé, nem Tarsasagunk takaritdsi kotelezettségébe tartozik.
Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/58595/graffitis-aluljaro/hivatal

2020-01-28 11:15:04 MAV Zrt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
o jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokels!

Koszonijiik a targyi bejelentést, amelyet tovabbitottunk az érintett szervezeti egység részére, a sziikséges intézkedések megtétele céljabol.
Bizunk abban, hogy az illetékes munkatarsaink, mielébb elvégzik a sziikséges munkélatokat.

Tirelmét és megértését koszonjik.

Udvozlettel:

Péter Csaba

tigyfélszolgalati szakeldadd
[image001]

MAV-START Vasuti Személyszallitd Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
Fax: +36 1 511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

[cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image005.png@01D43F95.AB42B660]

Jogorvoslati lehetéség: Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szdméra kielégité eredményre, panaszt benyujtani az Innovéciés és Technoldgiai Minisztériumhoz a vasUti tdrsasdg panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum
panaszossal vald kozlésétdl szamitott 30 napon beliil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egyiittes, postai ton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre) torténé megkuldésével lehet. E hatariddn til a vas(ti igazgatdsi szervhez benyujtott
panaszokat a vasuti igazgatési szerv érdemi vizsgalat nélkil elutasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért Jogserelem fogyasztdi jogvita orvoslsa érdekében a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet testiiletekhez is fordulhat. A
békéltetd testlletek székhelyérdl, telefonos és internetes elér érél, valamint cimiikrél az 1 tdjékozodhat. Tarsasagunk a fogyasztéi jogvitdk rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatds az informacié bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban Iévé informaciék bizalmasak és a MAV-START Vastti Személyszallité Zrt. tulajdonét képezik. Az informéciok kizarélag a cimzettek éltal, bizalmasan hasznalhatéak fel. Ha ez az elektronikus
levél Onhoéz, mint a cimzettek kézott meg nem nevezett személyhez keriilt, eziton kozoljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szaméra torténd atadasa, masolasa szigorGan tiltott valamint kérjik, hogy a levél
visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START Vastti Személyszallité Zrt-t, és térélje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolméanyaval egyditt.

P Kérem, gondoljon a kdrnyezet védelmére, mieldtt kinyomtatja ezt az e-mailt.
[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jardékel6.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Monday, January 27, 2020 3:28 PM

To: MAV-START Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00058595

[cid:image007.png@01D5D5CC.01C24050]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (MAV Zrt.)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskérébe tartozik.
[cid:image008.jpg@01D5D5CC.01C24050]

Graffitis aluljaré

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00058595

Probléma helyszine

Budapest, Aquincum, 1031 Bexrpus

Kérem takaritsak le a graffitiket az aluljard falardl illetve a lampakrol. Kdszonom szépen!
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kérnyéken lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/58595/graffitis-aluljaro/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszét elkiildheti nekiink:

- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetbleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is frja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tébbi felhasznalé szédmara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utén Gjrakildeni Onnek. Ha masodik a\ka\ommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérheté
statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statiszti nav-zrt

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdek bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekii bejelentésnek mindsiil, amelyre a
Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hataridd iranyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjuk, Iépjen veliink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jarékel6 kozhasznu Egyesdilet, irodavezetd

Elérhetségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékel6 kozhasznu Egyestlet, 1426 Budapest Pf. 23/1
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kdvess minket!
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Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések beéllitésait.

© 2020 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2020-03-05 19:43:21 Felhaszndléi hozzaszélds
Nem érkezett valasz.

2020-04-05 09:55:03 MAV Zrt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarékel6 Egyesulet!

A MAV zrt. Uzemeltetési féigazgatésag Palyavasuti Teriileti Igazgatésdg Budapest a JAROKELO-BUDAPEST-00058595 sz. bejelentésre vonatkozéan tajékoztatja, hogy jelzett vildgitétestek nem tartoznak a MAV &llagéba, (izemeltetésébe, a
berendezések energiaelldtasa nem a MAV villamos halézatarol torténik, ezen okbél kifolyélag a gondozasuk nem feladatunk. Tovabba, a vasiti mitargyakat karbantartési ciklusok szerint mézoljuk, azon feliil csak kiilénésen indokolt esetben kerdil
sor beavatkozas. A vasUthoz kapcsolddé mitargyak, berendezések potencialis célpontok a vandal graffitizéknak. A graffitik eltdvolitésanak jellemzéen csak igen révid id6tartamu a hatésa, a letisztitott felileten hamar Gjabb rajzok jelennek meg.
Aquincum megalldhelyen az érintett m(itargyak falazatan 1évé graffitik esztétikailag valdban kifogdsolhaték, azonban tizemeltetdi részérél jelenleg azonnali beavatkozast nem igényelnek.

Kérjiik tajékoztatasunk tudomasul vételét.
Udvézlettel:

Péter Csaba

tgyfélszolgélati szakeldadd
[image001

MAV-START Vastti Személyszallitd Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
Fax: +36 1511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

[cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image005.png@01D43F95.AB42B660]

Jogorvoslati lehetdség: Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre, panaszt benyujtani az Innovéciés és Technoldgiai Minisztériumhoz a vasUti tarsaség panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum
panaszossal valé kozlésétdl szamitott 30 napon belil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egydttes, postai Gton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre) torténd megkuldésével lehet. E hataridén tul a vasUti igazgatasi szervhez benyujtott
panaszokat a vasuti igazgatési szerv érdemi vizsgélat nélkil elutasitja. A pan bekben az 6t ért jogsé fogyasztél jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez is fordulhat. A
békélteto testlletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhet6ségérél, valamint evel i cimikrél az alébbi Tarsasagunk a fogyasztéi jogvitak rendezése érdekében a békélteto testiileti eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatds az informacid bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl: .

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban 1évé informaciék bizalmasak és a MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt. tulajdonat képezik. Az informéciék kizarélag a cimzettek altal, bizalmasan hasznélhatdak fel. Ha ez az elektronikus
levél Onhéz, mint a cimzettek kézétt meg nem nevezett személyhez keriilt, ezton kozoljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara torténé 4tadasa, masolasa szigortan tiltott valamint kérjik, hogy a levél
visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START Vasuti Személyszallit6 Zrt-t, és torolje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolmanydval egyiitt.

P Kérem, gondoljon a kdrnyezet védelmére, mielétt kinyomtatja ezt az e-mailt.

[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jarékeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Thursday, March 05, 2020 7:49 PM

To: MA\/-$TART Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00058595

[cid:image007.png@01D60B30.174657B0]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MAV Zrt.)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:image008.jpg@01D60B30.174657B0]

Graffitis aluljaré

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00058595

Probléma helyszine

Budapest, Aquincum, 1031 Bexrpus

Kérem takaritsak le a graffitiket az aluljard falardl illetve a lampakrél. Kdsz6ném szépen!
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a koérnyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/58595/graffitis-aluljaro/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszat elkiildheti nekiink:

- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Valaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhatd a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovéabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémét és lathatd lesz a tbbi felhasznalé széméra is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kévetd 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha méasodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak minésiti, amelyet nyilvénosan elérhetd
statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jar hu/statisztikak ‘mav-zrt

Tovébbi informacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrol és a kézérdeki bejelentésekrél sz0l6 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a
Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridd iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjuk, Iépjen veliink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarékel6 kozhasznl Egyesdilet, irodavezeté

Elérhetségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kézhasznl Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!
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Sok emailt kapsz téliink? Médosftsd az Ertesitések beéllitésait.

© 2020 www.jarokelo.hu
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- jdrokelo
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2020-04-05 21:37:51 Felhasznaléi hozzaszélas
Mire j6 akkor a kamera? Diszként funkcional?

2020-05-27 16:07:02 Felhaszndl6i hozzaszélds
Nem érkezett vélasz

2020-06-11 13:30:12 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelentd!

Ko6szonijiik a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft illetékességébe tartozik.
Engedje meg, hogy tajékoztassuk arrdl, hogy kozvetlenil is van méd hibabejelentésre Tarsasagunk részére a honlapunkon keresztiil (www.bdk.hu), tovabba okostelefonon elérheté applikacionkkal, amely letSltheté a honlapunkrdl, vagy az appstore
piactérrél.

BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft

Zagyva Laszlé

Uzemviteli Technikus

BDK Budapesti Disz és Kozvildgitasi Kft
Belvarosi Kozvilagitasi Uzem

1076. Budapest, Garay u. 6-8.

Tel: +36 1238 25 15

E-mail: laszlo.zagyva@bdk.hu

web: www.bdk.hu

From: Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft.

Sent: Thursday, May 28, 2020 6:49 AM

To: Belvaros BDK; Désa Attila; Zsuppan Tamas

Cc: Aszriev Zsuzsanna

Subject: FW: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00058595
From: Jarékeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Wednesday, May 27, 2020 4:15 PM

To: Budapesti Disz- és Kdzvilagitési Kft.

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00058595
[cid:image001.png@01D63FF3.D9E4C660]

Tisztelt BDK Budapesti Disz-és Kozvilagitasi Kft. (BDK Budapesti Disz-és Kozvilagitési Kft.)!

Az albbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D63FF3.DIE4CE60]

Graffitis aluljard

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00058595

Probléma helyszine

Budapest, Aquincum, 1031 Magyarorszag

FRISSiTES 2020.04.05.: A MAV vélasza: "A MAV Zrt. Uzemeltetési féigazgatésag Palyavasiti Terlleti Igazgatésag Budapest a JAROKELO-BUDAPEST-00058595 sz. bejelentésre vonatkozdan tajékoztatja, hogy jelzett vildgitétestek nem tartoznak a
MAV éllagaba, Gizemeltetésébe, a berendezések energiaellatdsa nem a MAV villamos halézatardl torténik, ezen okbdl kifolydlag a gondozasuk nem feladatunk. Tovabba, a vasuti mitargyakat karbantartasi ciklusok szerint mazoljuk, azon feliil csak
kldndsen indokolt esetben keriil sor beavatkozas. A vasithoz kapcsol6dé mitargyak, berendezések potencialis célpontok a vandal graffitizéknak. A graffitik eltavolitdsanak jellemzden csak igen révid id6tartami a hatdsa, a letisztitott feliileten
hamar Gjabb rajzok jelennek meg. Aquincum megalldhelyen az érintett mitargyak falazatan 1évé graffitik esztétikailag valéban kifogdsolhatdk, azonban (izemeltetdi részérél jelenleg azonnali beavatkozast nem igényelnek." ----- FRISSITES
2020.01.28.: A MAV vélasza: "Kdszonjik a targyi bejelentést, amelyet tovabbitottunk az érintett szervezeti egység részére, a sziikséges intézkedések megtétele céljabdl. Bizunk abban, hogy az illetékes munkatarsaink, mieldbb elvégzik a szikséges
munkalatokat." ----- FRISSITES 2020.01.27.: Az FKF vélasza: "Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett helyszin, lévén Aquincum MAV" megéll6, nem Tarsasagunk takaritasi kotelezettségébe tartozik." ----- Kérem takaritsék le a graffitiket az aluljaré falardl
illetve a ldmpakrol. Készoném szépen!

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzéatartozé képes dokumentacidval, a kérnyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/58595/graffitis-aluljaro/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszat elkildheti nekiink:

- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdvetd 30 nap utan Gjrakiildeni Onnek. Ha masodik a\ka\ummal sem érkezik valasz, akkor a bejelentest meguldat\annak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérheté
statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statiszti bdk-budapesti-di 9i

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdek bejelentésekrdl sz016 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kzérdeki bejelentésnek mindstil, amelyre a
Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hataridé iranyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, lépjen veliink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Barddcz Csaba

Jarékel6 kézhasznu Egyesdilet, irodavezetd

Elérhetségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kdzhasznu Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kovess minket!
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Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések beallitasait.

© 2020 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/58595 JAROKELO-BUDAPEST-00058595

2020-06-11 14:55:06 Hivatal vélasza
Tisztelt www.jarokelo.hu Csapata!

Ez(ton tajékoztatom Onéket, hogy leveliiket érkeztettik az FPH_KOZP-69923/2020-as érkeztetészamon és tovabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varosigazgatésag Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

|gazgatdsi és Hatdsagi Féosztaly
Ugyfélszolgalati Iroda

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.
telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]

Ez az e-mail kizardlag a cimze k sz6l, és bizalmas informaciékat tartalmaz. Amennyiben On(8k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen célt felnasznalasa nem megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a kiildemény
tévedéshdl keriilt On(ok)hdz, kérjlik, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the - to whom it is - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this
e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokel6.hu

Sent: Thursday, June 11, 2020 2:44 PM

To: Kézponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00058595
[cid:image002.png@01D64000.16AEA410]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févéaros Onkorméanyzata)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01D64000.16AEA410]

Graffitis aluljaré

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00058595

Probléma helyszine

Budapest, Aquincum, 1031 Magyarorszag

FRISSITES 2020.06.11.: A BDK valasza: "Készénjik a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft illetékességébe tartozik." ----- FRISSITES 2020.04.05.: A MAV vélasza: "A MAV Zrt. Uzemeltetési féigazgatésag Pa\yavasutl
Terlileti lgazgatésag Budapest a JAROKELO-BUDAPEST-00058595 sz. bejelentésre vonatkozoan tajékoztatja, hogy jelzett vilagitotestek nem tartoznak a MAV allagaba, izemeltetésébe, a berendezések energiaellatdsa nem a MAV villamos
halézatardl torténik, ezen okbdl kifolyélag a gondozasuk nem feladatunk. Tovabbd, a vasuti miitargyakat karbantartasi ciklusok szerint méazoljuk, azon feliil csak kilénosen indokolt esetben keriil sor beavatkozas. A vasithoz kapcsolédé miitargyak,
berendezések potencialis célpontok a vandal graffitizéknak. A graffitik eltavolitdsanak jellemzGen csak igen rovid idétartami a hatésa, a letisztitott fellleten hamar Ujabb rajzok jelennek meg. Aquincum megélldhelyen az érintett mitargyak

falazatan 1évé graffitik esztétikailag valéban kifogdsolhatdk, azonban (izemeltetdi részérdl jelenleg azonnali beavatkozast nem igényelnek." ----- FRISSITES 2020.01.27.: Az FKF valasza: "T4jékoztatjuk, hogy a bejelentett helyszin, lévén Aquincum
MAV" megalld, nem Tarsasagunk takaritasi kotelezettségébe tartozik." ----- Kérem takaritsak le a graffitiket az aluljard falarol illetve a lampakrol. K6sz6nom szépen!

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentdcidval, a kérnyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megolddsra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/58595/graffitis-aluljaro/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszat elkldheti nekiink:

+ Ha vélasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkiildi az alébbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetbleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén belill vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is frja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felnasznalonak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tébbi felhasznalé szédmara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utén Gjrakildeni Onnek. Ha masodik a\ka\ommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd
statisztikainkban is megjelenitink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jar hu/statiszti kormanyzata

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kézérdekd bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kzérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a
Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjuk, Iépjen veliink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Bardécz Csaba

Jarékel6 kozhasznu Egyesdilet, irodavezet§

Elérhetségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kozhaszni Egyestlet, 1426 Budapest Pf. 23/1
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kdvess minket!
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Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések beéllitésait.
© 2020 www.jarokelo.hu

2020-07-06 18:57:57 Felhaszndléi hozzaszélas
A BDK letakaritotta, a MAV nem.

2020-07-23 23:45:03 BKM Budapesti Ké6zmiivek (BDK)

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/58595 JAROKELO-BUDAPEST-00058595

Tisztelt Bejelentd!

Ko6szonijiik a bejelentését.

ik a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba
kijavitasra kerult. A grafftitk eltdvolitdsra kertltek a ldmpatestekrél.
Engedje meg, hogy ta]ekoztassuk arrél, hogy kézvetleniil is van méd

tésre T4 részére a hor keresztil
(www.bdk.hui, tovabba okostelefonon elérhetd applikacionkkal, amely
letéltheté a honlapunkrol, vagy az appstore piactérrél.

BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft

2020-07-31 23:53:06 Felhaszndléi hozzaszélas
Nem érkezett vélasz.

2020-08-03 10:35:02 Hivatal vélasza
Tisztelt www.jarokelo.hu Csapata!

Ez(ton tajékoztatom Onéket, hogy leveliiket érkeztettik az FPH_KOZP-88673/2020-as érkeztetészamon és tovabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varosigazgatésag Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

|lgazgatdsi és Hatdséagi Féosztaly
Ugyfélszolgalati Iroda

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.
telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]

Ez az e-mail kizarélag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informaciékat tartalmaz. Amennyiben On(8k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen célt felnasznalasa nem megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a kiildemény
tévedésbdl keriilt On(6k)hdz, kérjlik, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the
e-mail message in error, please notify the sender.

- to whom it is

d - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this

From: Jarékel6.hu

Sent: Saturday, August 1, 2020 1:53 AM

To: Kézponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00058595
Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févéros Onkorméanyzata)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D66981.70FAA360]

Graffitis aluljard

Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00058595
Probléma helyszine

Budapest, Aquincum, 1031 Magyarorszag

FRISSITES 2020.06.11.: A BDK valasza: "Koszonjiik a bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a jelzett cimen a hiba nem a BDK Kft illetékességébe tartozik." ----- FRISSITES 2020.04.05.: A MAV vélasza: "A MAV Zrt. Uzemeltetési féigazgatosag Pélyavasiti
Terlileti lgazgatésag Budapest a JAROKELO-BUDAPEST-00058595 sz. bejelentésre vonatkozéan tajékoztatja, hogy jelzett vilagitotestek nem tartoznak a MAV allagaba, izemeltetésébe, a berendezések energiaellatésa nem a MAV villamos
halézatardl torténik, ezen okbdl kifolyélag a gondozasuk nem feladatunk. Tovabbd, a vasuti miitérgyakat karbantartasi ciklusok szerint mézoljuk, azon feliil csak kiilonosen indokolt esetben keriil sor beavatkozas. A vastthoz kapcsolédé mitargyak,
berendezések potencidlis célpontok a vandal graffitizoknak. A graffitik eltavolitdsanak jellemzéen csak igen rovid idétartami a hatésa, a letisztitott fellleten hamar Gjabb rajzok jelennek meg. Aquincum megélléhelyen az érintett mtargyak
falazatan 1évé graffitik esztétikailag valéban kifogasolhatdk, azonban (izemeltetdi részérdl jelenleg azonnali beavatkozast nem igényelnek." - FRISSITES 2020.01.27.: Az FKF vélasza: "Téjékoztatjuk, hogy a bejelentett helyszin, lévén Aquincum
MAV" megallé, nem Térsasagunk takaritasi kotelezettségébe tartozik." ----- Kérem takaritsak le a graffitiket az aluljaré falardl illetve a ldmpakrol. Készoném szépen!

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a koérnyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/58595/graffitis-aluljaro/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszét elkiildheti nekiink:

- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Valaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhatd a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovébbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémét és lathatd lesz a tobbi felhasznalé széméra is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdvetd 30 nap utan Ujrakiildeni Onnek. Ha méasodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd
statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://j .hu/statisztikak fi ‘0s-onkormanyzata

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrol és a kézérdeki bejelentésekrél sz0l6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a
Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridd irdnyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen veliink kapcsolatba!

Udvozlettel:

Barddcz Csaba

Jarékel6 kozhasznl Egyesiilet, irodavezetd

Elérhetségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kozhaszni Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2020-09-28 19:29:52 Felhaszndl6i hozzaszélas
Koszoném szépen!

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



