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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIll. kertlet, 90006 208 MAV Zrt. Megoldatlan 2020. januar 21.

Madarkakas jarda

FRISSITES - 2020.02.21.

Végleges megoldast a hidszerkezetre szerelt galambok elleni mechanikai védelem kialakitasa
jelentene.

Tisztelt Illetékes!

Szeretném jelenteni, hogy a 4. és a 13. keriilet hataréan taldlhatd Eszaki 6sszekotd vasuti hid alatti
jarda Uszik az trGlékben.

Szeretném kérni a terllet takaritdsat és a lehet6ségekhez mérten vald tovabbi megel6zését.

Munkadjukat megkdszonjik!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2020-02-20 13:20:06 Hivatal valasza

Tisztelt Bejelent6!

Készonjiik megkeresését.

Téjékoztatjuk, hogy a kifogasolt jarda és kerékparit takaritasat februr honapban az idéjaras fliggvényében tébbszor elvégeztik. Végleges megoldast a hidszerkezetre szerelt galambok elleni mechanikai védelem kialakitésa jelentene, amely
azonban nem Tarsasagunk hataskére.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/58475/madarkakas-jarda/hivatal

2020-03-21 18:10:05 MAV Zrt.
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Tisztelt Jarokel6!

Koszonjlik a targyi bejelentést, amelyet tovébbitottunk az érintett szervezeti egység részére, a szilkséges intézkedések megtétele céljabol.
Bizunk abban, hogy az illetékes munkatarsaink, miel6bb elvégzik a sziikséges munkalatokat.

Turelmét és megértését koszonjik.

Udvozlettel:

Péter Csaba

igyfélszolgalati szakel6add
[image001]

MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt.
Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
Fax: +36 1511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

[cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image005.png@01D43F95.AB42B660]

Jogorvoslati lehetésé yiben a ési eljards nem vezetett a panaszos szédmara kielégité eredményre, panaszt benydijtani az Innovécids és Technoldgiai Minisztériumhoz a vas(ti tarsaség panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum
panaszossal valé kozlésétdl szamitott 30 napon belil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egydttes, postai Gton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre) torténd megkuldésével lehet. E hataridén tul a vasuti igazgatési szervhez benyujtott
panaszokat a vasuti igazgatési szerv érdemi vizsgalat nélkil elutasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztdi jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletekhez is fordulhat. A
békéltetd testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhet6ségérdl, valamint ési cimikrél az ald ajékoz6 Térsasagunk a fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatas az informécié bizalmas jellegérdl és tulajdonjogérol: i

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolméanyaiban Iévé informacick bizalmasak és a MAV-START Vas(ti Személyszallitd Zrt. tulajdonat képezik. Az informécik kizarélag a cimzettek ltal, bizalmasan hasznalhatéak fel. Ha ez az elektronikus
levél Onhéz, mint a cimzettek kézétt meg nem nevezett személyhez kerllt, eziton kézéljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamdra torténé 4tadésa, mésoldsa szigordan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél
visszakildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt-t, és tordlje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolméanyaval egyitt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jarékeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Friday, February 21, 2020 1:38 AM

To: MAV-$TART Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00058475

[cid:image007.png@01D5FFAB.D0947B60]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MAV Zrt.)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskérébe tartozik.
[cid:image008.jpg@01D5FFAB.D0947B60]

Madérkakas jarda

Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00058475
Probléma helyszine

Budapest, 90006 208, 1138 Magyarorszag

FRISSITES - 2020.02.21. Végleges megoldast a hidszerkezetre szerelt galambok elleni mechanikai védelem kialakitasa jelentene. ----
Gsszekot vasuti hid alatti jarda Uszik az uriilékben. Szeretném kérni a teriilet takaritasat és a lehet6ségekhez mérten val6 tovabbi megel

---- Tisztelt Illetékes! Szeretném jelenteni, hogy a 4. és a 13. kerillet hataran talalhaté Eszaki
ését. Munkajukat megkdszoniiik!

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentdciéval, a kornyéken lakék reakciéival, mas érintett hivatalok vdalaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/58475/madarkakas-jarda/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekiink:
* Ha vélasszol erre a levélre
Ha vélaszét elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu
Valaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén belil varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémét és Iathaté lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kévetd 30 nap utdn Ujrakiildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatiannak minésiti, amelyet nyilvénosan elérhet
statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskdrében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jar hu/statisztikak/i

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdeki bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a
Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridd iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Bardécz Csaba

Jarékeld kozhaszni Egyesiilet, irodavezetd

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékel6 kozhasznd Egyestilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznald a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!
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Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések beéllitasait.
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