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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIII. keriilet, Ujpest-varoskapu MAV Zrt. Megoldatlan 2019. december 30.

Aluljaro nincs takaritva

A BKK jegyautdmata mellett és a kornyéken mindenutt szemét és csikk. Az aluljar6 rendszeres
takaritasara lenne szlikség.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2020-01-01 12:33:55 Felhasznal6i hozzaszélas
Az az izé ott az automata mellett olyan, mint egy lehajtott fedel(i k6 wc csésze. :-D

2020-01-08 09:40:06 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

Kosz6njik megkeresését.
Tajékoztatjuk, hogy Ujpest-varoskapunal talalhaté aluljaré takaritésa nem Tarsasagunk feladata.

Kérjlik valaszunk szives elfogadasat!
Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/57259/aluljaro-nincs-takaritva/hivatal
2020-01-08 11:25:50 FelhasznalGi hozzaszélas
Talan a BKK feladata, hiszen csak tudja, hogy az automatait milyen “illetéség(i" helyre allitotta fel?

Az biztos, hogy a MAV nem akarja takaritani.

2020-02-03 15:34:12 FelhasznalGi hozzaszélas
na meg arrél nem is beszélve, hogy aluljaroban nem is lehetne dohanyozni. Szigortibban kellene venni es kiszabni a lehetséges pénzbiintetéseket az aluljaroban valo dohanyzasra

2020-02-08 19:15:04 MAV Zrt.
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Tisztelt Jarokel6!

Koszonjlik a targyi bejelentést, amelyet tovébbitottunk az érintett szervezeti egység részére, a szilkséges intézkedések megtétele céljabol.
Bizunk abban, hogy az illetékes munkatarsaink, miel6bb elvégzik a sziikséges munkalatokat.

Turelmét és megértését koszonjik.

Udvozlettel:

Péter Csaba

igyfélszolgalati szakel6add
[image001]

MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt.
Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
Fax: +36 1511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu
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Jogorvoslati lehetésé yiben a ési eljards nem vezetett a panaszos szédmara kielégité eredményre, panaszt benydijtani az Innovécids és Technoldgiai Minisztériumhoz a vas(ti tarsaség panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum
panaszossal valé kozlésétdl szamitott 30 napon belil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egydttes, postai Gton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre) torténd megkuldésével lehet. E hataridén tul a vasuti igazgatési szervhez benyujtott
panaszokat a vasuti igazgatési szerv érdemi vizsgélat nélkul elutaswtja A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztol jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletekhez is fordulhat. A
békéltetd testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhet6ségérdl, valamint ési cimikrél az ald Térsasagunk a fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatas az informécié bizalmas jellegérdl és tulajdonjogérol: i

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolméanyaiban Iévé informacick bizalmasak és a MAV-START Vas(ti Személyszallitd Zrt. tulajdonat képezik. Az informécik kizarélag a cimzettek ltal, bizalmasan hasznalhatéak fel. Ha ez az elektronikus
levél Onhéz, mint a cimzettek kézétt meg nem nevezett személyhez kerllt, eziton kézéljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamdra torténé 4tadésa, mésoldsa szigordan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél
visszakildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt-t, és tordlje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolméanyaval egyitt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jarékeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Wednesday, January 08, 2020 5:22 PM

To: MAV-$TART Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00057259

[cid:image007.png@01D5DEB3.7F2CEAAQ]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MAV Zrt.)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskérébe tartozik.
[cid:image008.jpg@01D5DEB3.7F2CEAAQ]

Aluljaré nincs takaritva

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00057259

Probléma helyszine

Budapest, Ujpest-varoskapu, 1138 Magyarorszag

A BKK jegyautdmata mellett és a kérnyéken mindentitt szemét és csikk. Az aluljaré rendszeres takaritasara lenne sziikség.
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentdciéval, a kérnyéken lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok véalaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/57259/aluljaro-nincs-takaritva/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszét elkiildheti nekiink:
Ha vélasszol erre a levélre
- Ha valaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetdleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén belil varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkiildte a problémat és lathaté lesz a tobbi felhasznalé szémara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdvetd 30 nap utan djrakiildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérheté
statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskdrében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/stati rt

Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a
Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti iigyintézési hataridé iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlik, Iépjen veliink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Le Marietta

Jarékel6 Egyesilet Ugyvivé

Elérhetéségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jarékeld Egyeslet Ugyvive

Levelzési cim: Jarékel§ Egyestilet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!
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Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések beallitasait.

© 2020 www.jarokelo.hu
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2020-12-07 10:30:09 Felhasznaléi hozzaszélas
Szia!

Kérlek, segits nekink! Tortént fejlemény az elmdlt idészakban? Megoldédott a probléma?

Készonjik a segitséged és a visszajelzésed!

A Jarékelé csapatanak nevében: Noi

2022-09-09 08:22:23 Felhasznal6i hozzaszélas
Az elmlilt két évben sokkal jobban figyelnek az aluljaré takaritasara. Nem tokéletes, de j6 iranyba halad. Ezt az ligyet megoldottnak tekintem.
Kdszonom a segitséget.
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