
https://jarokelo.hu/57061 JAROKELO-BUDAPEST-00057061

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Utca: Illetékes: Állapot: Dátum:
Budapest, XVIII. kerület, Pestszentlőrinc-
Pestszentimre, Vörösmarty Mihály utca

Budapest Főváros
Önkormányzata

Megoldott 2019. december 26.

Elhasználódott szemetesedény
—
Frissítés 2020.04.08.:

FKF Zrt. nem illetékes.

---
Frissítés 2020.01.08.:

XVIII. kerület Városgazda NZrt. nem illetékes.

---
Régi, sérült, rozsdás szemetes közel a buszmegállóhoz, a csikkek kiborulva körülötte.

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2020-01-08 11:35:04 XVIII. kerület Pestszentlőrinc-Pestszentimre Városgazda NZrt.
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Tisztelt Hölgyem/Uram!

Illetékességből továbbítjuk a FKF Zrt. felé a Járókelő.hu alábbi megkeresését.

Kérjük a probléma vizsgálatát és szíves intézkedésüket!

Üdvözlettel:

Városgazda XVIII. kerület Nonprofit Zrt.

Ügyfélszolgálati Osztály

[https://rdweb.varosgazda18.hu/RDWeb/Pages/vg18_logo.png]
H-1181 Budapest, Baross utca 7.
Telefonszámok: 06 (1) 297 0799; 06 (30) 549 6922
E-mail: ugyfelszolgalat@varosgazda18.hu

P Mielőtt kinyomtatná ezt az e-mailt, gondolja meg, valóban szükséges-e. Napról napra kevesebb fa lesz a világon.
P Before you print this e-mail, please consider whether it is really necessary. Each day there are fewer trees on Earth.

From: Járókelő.hu
Sent: Thursday, December 26, 2019 2:31 PM
To: Ügyfélszolgálat
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00057061

[cid:b48605c2b1f496b9c2a1211ff1a42186@jarokelo.hu]

Tisztelt Városgazda NZrt. (XVIII. kerület Városgazda NZrt.)!

Az alábbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az Ön hivatalának hatáskörébe tartozik.
[cid:00a87773c452c62d51ac85c693af7b53@jarokelo.hu]

Elhasználódott szemetesedény

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00057061

Probléma helyszíne

Budapest, Vörösmarty Mihály utca, 1181 Magyarország

Régi, sérült, rozsdás szemetes közel a buszmegállóhoz, a csikkek kiborulva körülötte.

Megnézem a bejelentést

A  probléma  helyét  a  hozzátartozó  képes  dokumentációval,    a  környéken  lakók  reakcióival,  más  érintett  hivatalok  válaszaival  és  a  megoldásra  tett  javaslatokkal  megtekintheti  itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/57061/elhasznalodott-szemetesedeny/hivatal

Mit tegyen?

Válaszát elküldheti nekünk:
· Ha válasszol erre a levélre
· Ha válaszát elküldi az alábbi e-mail címre: budapest@jarokelo.hu

Válaszában lehetőleg térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni az Ön szervezete a probléma megoldása érdekében és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük,
azt is írja meg, miért nem.

 Válaszát továbbítjuk a felhasználónak, aki elküldte a problémát és látható lesz a többi felhasználó számára is az oldalunkon.

 Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az e-mailre, a rendszerünk a bejelentést követő 30 nap után újraküldeni Önnek. Ha második alkalommal sem érkezik válasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
minősí t i ,  amelyet  nyi lvánosan  e lérhető  stat iszt iká inkban  is  megje lení tünk.  Az  Ön  hatáskörében  beje lentett  problémák  stat iszt iká i t  megtekinthet i  honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/xviii-kerulet-varosgazda-nzrt

További információ

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű
bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 2. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjük, lépjen velünk kapcsolatba!

Üdvözlettel:

Le Marietta

Járókelő Egyesület ügyvivő

Elérhetőségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Járókelő Egyesület ügyvivő

Levelzési cím: Járókelő Egyesület, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9

Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Használd a honlapunkat mobilon is!

Kövess minket!

[cid:b8cec4f8cf61cb1eff8784c336125daa@jarokelo.hu]

[cid:6cbb2cdcc21be97314bfab6855b998d0@jarokelo.hu]

[cid:10884fcdc843c9f8f404ab94dc48b973@jarokelo.hu]

[cid:53c428e15dc74860949396fbdec35c5f@jarokelo.hu]

[cid:b4f65c8c75b28315cd1f94e63c88e074@jarokelo.hu]

Sok emailt kapsz tőlünk? Módosítsd az Értesítések beállításait.

© 2019 www.jarokelo.hu
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2020-04-08 09:15:07 Hivatal válasza
Tisztelt Bejelentő!
Köszönjük megkeresését.
Tájékoztatjuk, hogy a bejelentet edény nem hozzánk tartozik.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/57061/elhasznalodott-szemetesedeny/hivatal
 
2020-04-08 11:20:05 Hivatal válasza
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Tisztelt www.jarokelo.hu Csapata!

Ezúton tájékoztatom Önöket, hogy levelüket érkeztettük az FPH_KOZP-44900/2020-as érkeztetőszámon és továbbítottuk a Főpolgármesteri Hivatal Városigazgatóság Főosztálya részére.

Tisztelettel:
Főpolgármesteri Hivatal
Igazgatási és Hatósági Főosztály
Ügyfélszolgálati Iroda
1052 Budapest Városház u. 9-11.
telefon: +36 1 327 1208
e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]
Ez az e-mail kizárólag a címzettnek szól, és bizalmas információkat tartalmaz. Amennyiben Ön(ök) nem a címzett fél, a küldemény bármilyen célú felhasználása nem megengedett, ideértve a másolást és továbbítást
is. Ha ez a küldemény tévedésből került Ön(ök)höz, kérjük, jelezze(ék) a feladónak.
This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or
forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Járókelő.hu
Sent: Wednesday, April 8, 2020 10:47 AM
To: Központi Ügyfélszolgálat
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00057061

[cid:image002.png@01D60D97.674869B0]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (Budapest Főváros Önkormányzata)!

Az alábbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az Ön hivatalának hatáskörébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01D60D97.674869B0]

Elhasználódott szemetesedény

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00057061

Probléma helyszíne

Budapest, Vörösmarty Mihály utca, 1181 Hungary

Frissítés 2020.04.08.: FKF Zrt. nem illetékes. --- Frissítés 2020.01.08.: XVIII. kerület Városgazda NZrt. nem illetékes. --- Régi, sérült, rozsdás szemetes közel a buszmegállóhoz, a csikkek kiborulva körülötte.

Megnézem a bejelentést

A  probléma  helyét  a  hozzátartozó  képes  dokumentációval,    a  környéken  lakók  reakcióival,  más  érintett  hivatalok  válaszaival  és  a  megoldásra  tett  javaslatokkal  megtekintheti  itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/57061/elhasznalodott-szemetesedeny/hivatal

Mit tegyen?

Válaszát elküldheti nekünk:
· Ha válasszol erre a levélre
· Ha válaszát elküldi az alábbi e-mail címre: budapest@jarokelo.hu

Válaszában lehetőleg térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni az Ön szervezete a probléma megoldása érdekében és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük,
azt is írja meg, miért nem.

 Válaszát továbbítjuk a felhasználónak, aki elküldte a problémát és látható lesz a többi felhasználó számára is az oldalunkon.

 Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az e-mailre, a rendszerünk a bejelentést követő 30 nap után újraküldeni Önnek. Ha második alkalommal sem érkezik válasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
minősí t i ,  amelyet  nyi lvánosan  e lérhető  stat iszt iká inkban  is  megje lení tünk.  Az  Ön  hatáskörében  beje lentett  problémák  stat iszt iká i t  megtekinthet i  honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

További információ

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű
bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 2. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjük, lépjen velünk kapcsolatba!

Üdvözlettel:

Bardócz Csaba

Járókelő közhasznú Egyesület, irodavezető

Elérhetőségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cím: Járókelő közhasznú Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1

Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Használd a honlapunkat mobilon is!

Kövess minket!

[cid:image005.png@01D60D97.674869B0]

[cid:image006.png@01D60D97.674869B0]

[cid:image007.png@01D60D97.674869B0]

[cid:image008.png@01D60D97.674869B0]

[cid:image009.png@01D60D97.674869B0]

Sok emailt kapsz tőlünk? Módosítsd az Értesítések beállításait.

© 2020 www.jarokelo.hu
 
2020-06-05 19:15:11 Felhasználói hozzászólás
Bár a szemetesedény nem tünik újnak, javult az állapot.
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