
https://jarokelo.hu/56909 JAROKELO-BUDAPEST-00056909

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Utca: Illetékes: Állapot: Dátum:
Budapest, Clark Ádám tér Budapest Közút Megoldatlan 2019. december 22.

Megint graffitis a Clark Ádám téri kisalagút
—
FRISSíTÉS 2020.04.23.:
Fővárosi Önkormányzat válasza:
"Kérjük, hogy a Clark Ádám téri alagút problémáival a továbbiakban forduljanak közvetlenül a
Budapest Közút Zrt-hez."
Tisztelt Budapest Közút!
Lehetségesnek tárják a közeljövőben a Clark Ádám téren, a Lánchíd alatti gyalogos alagút
bekamerázását?
----------

Frissítés 2020.04.17.:
Nem érkezett meg a fővárosi önkormányzat válasza. Hiába mossa le az FKF a graffitiket, ha egy héten
belül megint összefirkálják. Legyetek kedvesek a bejelentést ismét elküldeni a fővárosi
önkormányzatnak az alábbi frissítéssel:
Tisztelt Fővárosi Önkormányzat!
Lehetségesnek tárják a közeljövőben a Clark Ádám téren, a Lánchíd alatti gyalogos alagút
bekamerázását?
--------
Tisztelt Fővárosi önkormányzat!
A Clark Ádám téren a Lánchíd alatti gyalogos alagút falait rendszeresen összefirkálják. Kérem a
graffitik ismételt eltávolíttatását és kamerák felszerelését. Egy turisztikailag ilyen fontos helyen nem
eltűrhető az, hogy állandóan mosatani kell a graffitiket. Legutóbb november végén mosták le őket és
már megint így néz ki.

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:



https://jarokelo.hu/56909 JAROKELO-BUDAPEST-00056909

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:



https://jarokelo.hu/56909 JAROKELO-BUDAPEST-00056909

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2019-12-22 17:57:14 Felhasználói hozzászólás
A graffitiket lemosni az FKF fogja, de kamera ügyben nem illetékesek. Kérlek küldjétek el a bejelentést a fővárosi önkormányzatnak. Köszi.
 
2019-12-30 11:20:05 Hivatal válasza



https://jarokelo.hu/56909 JAROKELO-BUDAPEST-00056909

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Tisztelt www.jarokelo.hu Csapata!

Ezúton tájékoztatom Önöket, hogy levelüket érkeztettük az FPH_KOZP-156637/2019-es érkeztetőszámon és továbbítottuk a Főpolgármesteri Hivatal Városigazgatóság Főosztálya részére.
Tájékoztatjuk Önt, hogy a 2019. évi igazgatási szünet elrendeléséről szóló 1/2019. (II. 14.) Főv. Kgy. rendelet szerint a Főpolgármesteri Hivatalban az ügyfélfogadás 2019. december 23-tól 2020. január 3-ig terjedő
időtartamban szünetel. Az igazgatási szünetet követő első ügyfélfogadási nap 2020. január 6. (hétfő).

Tisztelettel:
Főpolgármesteri Hivatal
Igazgatási és Hatósági Főosztály
Ügyfélszolgálati Iroda
1052 Budapest Városház u. 9-11.
telefon: +36 1 327 1208
e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]
Ez az e-mail kizárólag a címzettnek szól, és bizalmas információkat tartalmaz. Amennyiben Ön(ök) nem a címzett fél, a küldemény bármilyen célú felhasználása nem megengedett, ideértve a másolást és továbbítást is.
Ha ez a küldemény tévedésből került Ön(ök)höz, kérjük, jelezze(ék) a feladónak.
This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward
it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Járókelő.hu
Sent: Monday, December 23, 2019 6:17 PM
To: Központi Ügyfélszolgálat
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00056909

[cid:image002.png@01D5BF01.85BC7290]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (Budapest Főváros Önkormányzata)!

Az alábbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az Ön hivatalának hatáskörébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01D5BF01.85BC7290]

Megint graffitis a Clark Ádám téri kisalagút

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00056909

Probléma helyszíne

Budapest, Clark Ádám tér, Magyarország

Tisztelt Fővárosi önkormányzat! A Clark Ádám téren a Lánchíd alatti gyalogos alagút falait rendszeresen összefirkálják. Kérem a graffitik ismételt eltávolíttatását és kamerák felszerelését. Egy turisztikailag ilyen fontos
helyen nem eltűrhető az, hogy állandóan mosatani kell a graffitiket. Legutóbb november végén mosták le őket és már megint így néz ki.

Megnézem a bejelentést

A  probléma  helyét  a  hozzátartozó  képes  dokumentációval,    a  környéken  lakók  reakcióival,  más  érintett  hivatalok  válaszaival  és  a  megoldásra  tett  javaslatokkal  megtekintheti  itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/56909/megint-graffitis-a-clark-adam-teri-kisalagut/hivatal

Mit tegyen?

Válaszát elküldheti nekünk:
· Ha válasszol erre a levélre
· Ha válaszát elküldi az alábbi e-mail címre: budapest@jarokelo.hu

Válaszában lehetőleg térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni az Ön szervezete a probléma megoldása érdekében és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is
írja meg, miért nem.

 Válaszát továbbítjuk a felhasználónak, aki elküldte a problémát és látható lesz a többi felhasználó számára is az oldalunkon.

 Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az e-mailre, a rendszerünk a bejelentést követő 30 nap után újraküldeni Önnek. Ha második alkalommal sem érkezik válasz, akkor a bejelentést megoldatlannak minősíti,
a m e l y e t  n y i l v á n o s a n  e l é r h e t ő  s t a t i s z t i k á i n k b a n  i s  m e g j e l e n í t ü n k .  A z  Ö n  h a t á s k ö r é b e n  b e j e l e n t e t t  p r o b l é m á k  s t a t i s z t i k á i t  m e g t e k i n t h e t i  h o n l a p u n k o n :
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

További információ

Engedje  meg,  hogy  felhívjuk  szíves  figyelmét  arra,  hogy  a  jelen  email  a  panaszokról  és  a  közérdekű  bejelentésekről  szóló  2013.  évi  CLXV.  törvény  (a  továbbiakban:  Törvény)  1.  §  (3)  bekezdése  szerinti  közérdekű
bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 2. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjük, lépjen velünk kapcsolatba!

Üdvözlettel:

Le Marietta

Járókelő Egyesület ügyvivő

Elérhetőségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Járókelő Egyesület ügyvivő

Levelzési cím: Járókelő Egyesület, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9

Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Használd a honlapunkat mobilon is!

Kövess minket!

[cid:image005.png@01D5BF01.85BC7290]
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Sok emailt kapsz tőlünk? Módosítsd az Értesítések beállításait.

© 2019 www.jarokelo.hu
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2020-01-08 13:00:10 Hivatal válasza
Tisztelt Bejelentő!

Köszönjük megkeresését.
Tájékoztatjuk, hogy a bejelentésben szereplő címen a graffiti eltávolítást beterveztük, a tényleges eltávolítás kedvezőbb időjárás esetén fog megtörténni.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/56909/megint-graffitis-a-clark-adam-teri-kisalagut/hivatal
 
2020-04-16 16:58:44 Felhasználói hozzászólás
Nem érkezett meg a fővárosi önkormányzat válasza. Hiába mossa le az FKF a graffitiket, ha egy héten belül megint összefirkálják. Legyetek kedvesek a bejelentést ismét elküldeni a fővárosi önkormányzatnak az alábbi
frissítéssel:
Tisztelt Fővárosi Önkormányzat!
Lehetségesnek tárják a közeljövőben a Clark Ádám téren, a Lánchíd alatti gyalogos alagút bekamerázását?
 
2020-04-17 10:45:06 Hivatal válasza



https://jarokelo.hu/56909 JAROKELO-BUDAPEST-00056909

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Tisztelt www.jarokelo.hu Csapata!

Ezúton tájékoztatom Önöket, hogy levelüket érkeztettük az FPH_KOZP-47187/2020-as érkeztetőszámon és továbbítottuk a Főpolgármesteri Hivatal Városigazgatóság Főosztálya részére.

Tisztelettel:
Főpolgármesteri Hivatal
Igazgatási és Hatósági Főosztály
Ügyfélszolgálati Iroda
1052 Budapest Városház u. 9-11.
telefon: +36 1 327 1208
e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]
Ez az e-mail kizárólag a címzettnek szól, és bizalmas információkat tartalmaz. Amennyiben Ön(ök) nem a címzett fél, a küldemény bármilyen célú felhasználása nem megengedett, ideértve a másolást és továbbítást is.
Ha ez a küldemény tévedésből került Ön(ök)höz, kérjük, jelezze(ék) a feladónak.
This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward
it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Járókelő.hu
Sent: Friday, April 17, 2020 10:34 AM
To: Központi Ügyfélszolgálat
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00056909

[cid:image002.png@01D614A4.FF0EF250]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (Budapest Főváros Önkormányzata)!

Az alábbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az Ön hivatalának hatáskörébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01D614A4.FF0EF250]

Megint graffitis a Clark Ádám téri kisalagút

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00056909

Probléma helyszíne

Budapest, Clark Ádám tér, Magyarország

Frissítés  2020.04.17.:  Nem érkezett  meg  a  fővárosi  önkormányzat  válasza.  Hiába  mossa  le  az  FKF  a  graffitiket,  ha  egy  héten  belül  megint  összefirkálják.  Legyetek  kedvesek  a  bejelentést  ismét  elküldeni  a  fővárosi
önkormányzatnak az alábbi frissítéssel: Tisztelt Fővárosi Önkormányzat! Lehetségesnek tárják a közeljövőben a Clark Ádám téren, a Lánchíd alatti gyalogos alagút bekamerázását? -------- Tisztelt Fővárosi önkormányzat!
A Clark Ádám téren a Lánchíd alatti gyalogos alagút falait rendszeresen összefirkálják. Kérem a graffitik ismételt eltávolíttatását és kamerák felszerelését. Egy turisztikailag ilyen fontos helyen nem eltűrhető az, hogy
állandóan mosatani kell a graffitiket. Legutóbb november végén mosták le őket és már megint így néz ki.

Megnézem a bejelentést

A  probléma  helyét  a  hozzátartozó  képes  dokumentációval,    a  környéken  lakók  reakcióival,  más  érintett  hivatalok  válaszaival  és  a  megoldásra  tett  javaslatokkal  megtekintheti  itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/56909/megint-graffitis-a-clark-adam-teri-kisalagut/hivatal

Mit tegyen?

Válaszát elküldheti nekünk:
· Ha válasszol erre a levélre
· Ha válaszát elküldi az alábbi e-mail címre: budapest@jarokelo.hu

Válaszában lehetőleg térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni az Ön szervezete a probléma megoldása érdekében és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is
írja meg, miért nem.

 Válaszát továbbítjuk a felhasználónak, aki elküldte a problémát és látható lesz a többi felhasználó számára is az oldalunkon.

 Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az e-mailre, a rendszerünk a bejelentést követő 30 nap után újraküldeni Önnek. Ha második alkalommal sem érkezik válasz, akkor a bejelentést megoldatlannak minősíti,
a m e l y e t  n y i l v á n o s a n  e l é r h e t ő  s t a t i s z t i k á i n k b a n  i s  m e g j e l e n í t ü n k .  A z  Ö n  h a t á s k ö r é b e n  b e j e l e n t e t t  p r o b l é m á k  s t a t i s z t i k á i t  m e g t e k i n t h e t i  h o n l a p u n k o n :
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

További információ

Engedje  meg,  hogy  felhívjuk  szíves  figyelmét  arra,  hogy  a  jelen  email  a  panaszokról  és  a  közérdekű  bejelentésekről  szóló  2013.  évi  CLXV.  törvény  (a  továbbiakban:  Törvény)  1.  §  (3)  bekezdése  szerinti  közérdekű
bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 2. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjük, lépjen velünk kapcsolatba!

Üdvözlettel:

Bardócz Csaba

Járókelő közhasznú Egyesület, irodavezető

Elérhetőségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cím: Járókelő közhasznú Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1

Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Használd a honlapunkat mobilon is!

Kövess minket!

[cid:image005.png@01D614A4.FF0EF250]
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Sok emailt kapsz tőlünk? Módosítsd az Értesítések beállításait.

© 2020 www.jarokelo.hu
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https://jarokelo.hu/56909 JAROKELO-BUDAPEST-00056909

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Tisztelt Jarokelo.hu!

A jarokelo.hu-n felvetett, 56909 számú bejelentéssel kapcsolatban tájékoztatjuk, hogy a bejelentést továbbítottuk az illetékes Budapest Közút Zrt. részére. Válaszul azt a tájékoztatást kaptuk, hogy a graffiti mentesítést
előjegyezték, arra a kapacitások függvényében kerül sor. Arról is tájékoztattak, hogy ezt Önöknek is megküldték.
Kérjük, hogy a Clark Ádám téri alagút problémáival a továbbiakban forduljanak közvetlenül a Budapest Közút Zrt-hez.

Kérem tájékoztatásom szíves elfogadását.

Üdvözlettel:

dr. Bakos Richárd
osztályvezető nevében

dr. Szepesi Kinga
csoportvezető
telefon: +36 1 327 1605
e-mail: SzepesiK@budapest.hu
Főpolgármesteri Hivatal
Városigazgatóság Főosztály
[cid:image001.png@01D39688.A0599360]

From: Járókelő.hu >
Sent: Friday, April 17, 2020 10:34 AM
To: Központi Ügyfélszolgálat >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00056909

[cid:3d5cfebcaad1c2ca1ca4709f8b3fdbb1@jarokelo.hu]

Tisztelt Ügyfélszolgálat (Budapest Főváros Önkormányzata)!

Az alábbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az Ön hivatalának hatáskörébe tartozik.
[cid:b9ade3cea41d5c8fecbddf21d1e554c2@jarokelo.hu]

Megint graffitis a Clark Ádám téri kisalagút

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00056909

Probléma helyszíne

Budapest, Clark Ádám tér, Magyarország

Frissítés  2020.04.17.:  Nem érkezett  meg  a  fővárosi  önkormányzat  válasza.  Hiába  mossa  le  az  FKF  a  graffitiket,  ha  egy  héten  belül  megint  összefirkálják.  Legyetek  kedvesek  a  bejelentést  ismét  elküldeni  a  fővárosi
önkormányzatnak az alábbi frissítéssel: Tisztelt Fővárosi Önkormányzat! Lehetségesnek tárják a közeljövőben a Clark Ádám téren, a Lánchíd alatti gyalogos alagút bekamerázását? -------- Tisztelt Fővárosi önkormányzat!
A Clark Ádám téren a Lánchíd alatti gyalogos alagút falait rendszeresen összefirkálják. Kérem a graffitik ismételt eltávolíttatását és kamerák felszerelését. Egy turisztikailag ilyen fontos helyen nem eltűrhető az, hogy
állandóan mosatani kell a graffitiket. Legutóbb november végén mosták le őket és már megint így néz ki.

Megnézem a bejelentést

A  probléma  helyét  a  hozzátartozó  képes  dokumentációval,    a  környéken  lakók  reakcióival,  más  érintett  hivatalok  válaszaival  és  a  megoldásra  tett  javaslatokkal  megtekintheti  itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/56909/megint-graffitis-a-clark-adam-teri-kisalagut/hivatal

Mit tegyen?

Válaszát elküldheti nekünk:
· Ha válasszol erre a levélre
· Ha válaszát elküldi az alábbi e-mail címre: budapest@jarokelo.hu

Válaszában lehetőleg térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni az Ön szervezete a probléma megoldása érdekében és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is
írja meg, miért nem.

 Válaszát továbbítjuk a felhasználónak, aki elküldte a problémát és látható lesz a többi felhasználó számára is az oldalunkon.

 Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az e-mailre, a rendszerünk a bejelentést követő 30 nap után újraküldeni Önnek. Ha második alkalommal sem érkezik válasz, akkor a bejelentést megoldatlannak minősíti,
a m e l y e t  n y i l v á n o s a n  e l é r h e t ő  s t a t i s z t i k á i n k b a n  i s  m e g j e l e n í t ü n k .  A z  Ö n  h a t á s k ö r é b e n  b e j e l e n t e t t  p r o b l é m á k  s t a t i s z t i k á i t  m e g t e k i n t h e t i  h o n l a p u n k o n :
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

További információ

Engedje  meg,  hogy  felhívjuk  szíves  figyelmét  arra,  hogy  a  jelen  email  a  panaszokról  és  a  közérdekű  bejelentésekről  szóló  2013.  évi  CLXV.  törvény  (a  továbbiakban:  Törvény)  1.  §  (3)  bekezdése  szerinti  közérdekű
bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 2. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjük, lépjen velünk kapcsolatba!

Üdvözlettel:

Bardócz Csaba

Járókelő közhasznú Egyesület, irodavezető

Elérhetőségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cím: Járókelő közhasznú Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1

Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Használd a honlapunkat mobilon is!

Kövess minket!

[cid:6576c08e3c0481e1c92d7dc066d7902e@jarokelo.hu]

[cid:80afd7898bb7ccaac9b034f64227a41e@jarokelo.hu]

[cid:0bef2b6ee11118c219c4f896feff1c80@jarokelo.hu]

[cid:d5b89923d05eae927e19ee40422d6c76@jarokelo.hu]

[cid:bd6c1bb654130520fbd5197c195254cd@jarokelo.hu]

Sok emailt kapsz tőlünk? Módosítsd az Értesítések beállításait.
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2020-04-23 08:28:05 Felhasználói hozzászólás
Nem megoldásra vár.
Még mindig nem sikerült válaszolniuk arra a kérdésre, hogy lesznek e kamerák a további rongálások megelőzése érdekében. Ha ennyire a Budapest Közutat emlegetik, akik amúgy eddig nem is kapták meg a bejelentést,
akkor küldjük el nekik is. Hátha ők megértik mi a kérdés (a kamerák, lesznek?).
 
2020-04-29 12:00:03 Hivatal válasza
Tisztelt Címzett!

Köszönettel vettük az 56909-es számú, a Budapest I. kerület Lánchíd, budai hídfőjében lévő aluljáróval kapcsolatos bejelentését.
Ezúton  tájékoztatjuk  Önöket,  hogy  a  kő,  vagy  csempével  burkolt  felületekről  graffiti  eltávolítása,  valamint  Budapest  Főváros  tulajdonában  lévő  közterületek  takarítása,  így  a  tárgyi  aluljáró  is,  a  Fővárosi  Közterület-
fenntartó NZrt. feladata.

Üdvözlettel:

Budapest Közút Zrt.
Híd, Műtárgy Osztály
 
2020-04-30 13:17:25 Felhasználói hozzászólás
A Budapest Közút sem értette meg a problémát. Egy szót nem ejtenek a kamerákról. Megoldatlan, mivel sem ők sem a fővárosi önkormányzat nem értik miről szól a bejelentés.
 


