https://jarokelo.hu/56909 JAROKELO-BUDAPEST-00056909

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Clark Adam tér Budapest Kozut Megoldatlan 2019. december 22.

Megint graffitis a Clark Adam téri kisalagut

FRISSITES 2020.04.23.:

Févarosi Onkormanyzat vélasza:

"Kérjik, hogy a Clark Adam téri alagut problémaival a tovabbiakban forduljanak kdzvetlendil a
Budapest Kozut Zrt-hez."

Tisztelt Budapest Kozut!

Lehetségesnek tarjak a kdzeljdvében a Clark Addm téren, a Lanchid alatti gyalogos alagut
bekamerazasat?

Frissités 2020.04.17.:

Nem érkezett meg a févarosi dnkormanyzat valasza. Hidba mossa le az FKF a graffitiket, ha egy héten
belll megint dsszefirkaljak. Legyetek kedvesek a bejelentést ismét elkiildeni a fovarosi
onkormanyzatnak az aldbbi frissitéssel:

Tisztelt Févéarosi Onkorméanyzat!

Lehetségesnek tarjak a kdzeljdvében a Clark Addm téren, a Lanchid alatti gyalogos alagut
bekamerazasat?

Tisztelt Févarosi 6nkormanyzat!

A Clark Adém téren a Lanchid alatti gyalogos alagut falait rendszeresen dsszefirkaljak. Kérem a
graffitik ismételt eltavolittatdsat és kamerdak felszerelését. Egy turisztikailag ilyen fontos helyen nem
eltdrhet6 az, hogy allanddéan mosatani kell a graffitiket. Lequtébb november végén mostak le 6ket és
mar megint igy néz ki.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Postacim

kerdes@jarokelo.hu

E-mail cim

jarokelo.hu

Web cim
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Felad6

2019-12-22 17:57:14 Felhasznaléi hozzaszélas
A graffitiket lemosni az FKF fogja, de kamera Ugyben nem illetékesek. Kérlek kiildjétek el a bejelentést a févéarosi Gnkorményzatnak. Készi.

2019-12-30 11:20:05 Hivatal vélasza
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Tisztelt www.jarokelo.hu Csapata!

Ez(ton tajékoztatom Onéket, hogy leveliiket érkeztettiik az FPH_KOZP-156637/2019-es érkeztetészamon és tovébbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Vérosigazgatésag Féosztalya részére.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a 2019. évi igazgatési sziinet elrendelésérdl sz616 1/2019. (Il. 14.) Fév. Kgy. rendelet szerint a Fépolgarmesteri Hivatalban az tigyfélfogadas 2019. december 23-tél 2020. januér 3-ig terjedd
idétartamban sziinetel. Az igazgatasi sziinetet kdvetd elsé Uigyfélfogadasi nap 2020. januér 6. (hétfo).

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Igazgatési és Hatésagi Féosztaly

Ugyfélszolgalati Iroda

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo] .

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informacidkat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kildemény barmilyen céld felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a mésolast és tovabbitast is.
Ha ez a kiilldemény tévedésbdl keriilt On(6k)hoz, kérjlk, jelezze(ék) a feladonak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward
it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarékeld.hu

Sent: Monday, December 23, 2019 6:17 PM

To: Kdzponti Ugyfélszolgélat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00056909

[cid:image002.png@01D5BF01.85BC7290]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févéros Onkorményzata)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalénak hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01D5BF01.85BC7290]

Megint graffitis a Clark Adam téri kisalagut
Azonosftd
JAROKELO-BUDAPEST-00056909

Probléma helyszine

Budapest, Clark Addm tér, Magyarorszag

Tisztelt Févarosi 6nkormanyzat! A Clark Adam téren a Lénchid alatti gyalogos alagut falait rendszeresen dsszefirkéljak. Kérem a graffitik ismételt eltdvolittatésat és kamerék felszerelését. Egy turisztikailag ilyen fontos
helyen nem eltiirheté az, hogy allandéan mosatani kell a graffitiket. Legutébb november végén mostak le 6ket és mar megint igy néz ki.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kornyéken lakok reakcidival, méas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/56909/megint-graffitis-a-clark-adam-teri-kisalagut/hivatal

Mit tegyen?

Valaszat elkildheti nekiink:

- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Valaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi id6n belil vérhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is
irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémat és Iathaté lesz a tobbi felhasznalé szdmara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kdvetd 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak minésiti,
amelyet nyilvanosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitink. Az On hatédskérében bejelentett problémak statisztikdit megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdek( bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek(
bejelentésnek mindsil, amelyre a Toérvény 2. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hatéridé irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjuk, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Le Marietta

Jardkel6 Egyestlet tUgyvivé

Elérhetéségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jardkel6 Egyestlet Ugyvivé

Levelzési cim: Jardkel6 Egyestlet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kdvess minket!

[cid:image005.png@01D5BF01.85BC7290]
[cid:image006.png@01D5BF01.85BC7290]
[cid:image007.png@01D5BF01.85BC7290]
[cid:image008.png@01D5BF01.85BC7290]
[cid:image009.png@01D5BF01.85BC7290]

Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések beallitasait.

© 2019 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2020-01-08 13:00:10 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.
Tajékoztatjuk, hogy a bejelentésben szerepl6 cimen a graffiti eltavolitast beterveztiik, a tényleges eltavolitas kedvezébb iddjaras esetén fog megtorténni.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/56909/megint-graffitis-a-clark-adam-teri-kisalagut/hivatal

2020-04-16 16:58:44 Felhasznaléi hozzaszélas

Nem érkezett meg a févérosi onkormanyzat valasza. Hidba mossa le az FKF a graffitiket, ha egy héten belll megint 6sszefirkaljak. Legyetek kedvesek a bejelentést ismét elkiildeni a févarosi 6nkormanyzatnak az aldbbi
frissitéssel:

Tisztelt Févérosi Onkormanyzat! )

Lehetségesnek téarjak a kozeljovében a Clark Adam téren, a Lanchid alatti gyalogos alagUt bekamerazasat?

2020-04-17 10:45:06 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
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Tisztelt www.jarokelo.hu Csapata!

Ez(ton tajékoztatom Ondket, hogy leveliiket érkeztettiik az FPH_KOZP-47187/2020-as érkeztetdszémon és tovabbitottuk a Fépolgdrmesteri Hivatal Varosigazgatésag Féosztélya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

lgazgatasi és Hatésagi Féosztaly

Ugyfélszolgalati Iroda

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo] .

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informacidkat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kildemény barmilyen céld felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is.
Ha ez a kiilldemény tévedésbdl keriilt On(6k)hoz, kérjlk, jelezze(ék) a feladonak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward
it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarékeld.hu

Sent: Friday, April 17, 2020 10:34 AM

To: Kdzponti Ugyfélszolgélat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00056909

[cid:image002.png@01D614A4.FFOEF250]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févéros Onkorményzata)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalénak hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01D614A4 FFOEF250]

Megint graffitis a Clark Adam téri kisalagut

Azonosftd

JAROKELO-BUDAPEST-00056909

Probléma helyszine

Budapest, Clark Addm tér, Magyarorszag

Frissités 2020.04.17.: Nem érkezett meg a fvarosi dnkormanyzat vélasza. Hidba mossa le az FKF a graffitiket, ha egy héten belll megint 6sszefirkaljak. Legyetek kedvesek a bejelentést ismét elkildeni a févarosi
énkormanyzatnak az alabbi frissitéssel: Tisztelt Févarosi Onkormanyzat! Lehetségesnek térjak a kdzeljsvében a Clark Adam téren, a Lanchid alatti gyalogos alaglt bekamerazasat? -------- Tisztelt Févarosi nkormanyzat!
A Clark Adam téren a Lanchid alatti gyalogos alagut falait rendszeresen osszefirkaljdk. Kérem a graffitik ismételt eltavolittatasat és kamerdk felszerelését. Egy turisztikailag ilyen fontos helyen nem eltlrhetd az, hogy
4llandéan mosatani kell a graffitiket. Legutobb november végén mosték le dket és mar megint igy néz ki.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kornyéken lakok reakcidival, méas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/56909/megint-graffitis-a-clark-adam-teri-kisalagut/hivatal

Mit tegyen?

Valaszat elkildheti nekiink:

- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Valaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi id6n belil vérhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is
irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémat és Iathaté lesz a tobbi felhasznalé szdmara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kdvetd 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak minésiti,
amelyet nyilvanosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitink. Az On hatédskérében bejelentett problémak statisztikdit megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdek( bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek(
bejelentésnek mindsil, amelyre a Toérvény 2. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hatéridé irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjuk, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jardkel6 kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd

Elérhetéségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kozhasznu Egyestlet, 1426 Budapest Pf. 23/1
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kdvess minket!

[cid:image005.png@01D614A4.FFOEF250]
[cid:image006.png@01D614A4.FFOEF250]
[cid:image007.png@01D614A4.FFOEF250]
[cid:image008.png@01D614A4.FFOEF250]
[cid:image009.png@01D614A4.FFOEF250]

Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések beallitasait.
© 2020 www.jarokelo.hu

2020-04-22 20:55:03 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokelo.hu!

A jarokelo.hu-n felvetett, 56909 szamU bejelentéssel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a bejelentést tovabbitottuk az illetékes Budapest Koz(t Zrt. részére. Vélaszul azt a tjékoztatast kaptuk, hogy a graffiti mentesitést
el6jegyezték, arra a kapacitasok fliggvényében keril sor. Arrdl is tajékoztattak, hogy ezt Onéknek is megkiildték.

Kérjik, hogy a Clark Adam téri alagut problémaival a tovabbiakban forduljanak kézvetleniil a Budapest Kézdt Zrt-hez.

Kérem téjékoztatdsom szives elfogadasat.

Udvézlettel:

dr. Bakos Richard
osztalyvezet6 nevében

dr. Szepesi Kinga

csoportvezetd

telefon: +36 1 327 1605

e-mail: SzepesiK@budapest.hu

Fépolgarmesteri Hivatal

Varosigazgatésag Féosztaly
[cid:image001.png@01D39688.A0599360]

From: Jarokeld.hu >

Sent: Friday, April 17, 2020 10:34 AM

To: Kdzponti Ugyfélszolgalat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00056909
[cid:3d5cfebcaadlc2calcad709f8b3fdbbl@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Az albbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalénak hataskérébe tartozik.
[cid:b9ade3cead1d5c8fechbddf21dle554c2@jarokelo.hu]

Megint graffitis a Clark Adém téri kisalagut

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00056909

Probléma helyszine

Budapest, Clark Adém tér, Magyarorszag

Frissités 2020.04.17.: Nem érkezett meg a févarosi 6nkormanyzat valasza. Hidba mossa le az FKF a graffitiket, ha egy héten bellil megint Ssszefirkéljék. Legyetek kedvesek a bejelentést ismét elkildeni a f6évarosi
6énkormanyzatnak az alébbi frissitéssel: Tisztelt Févarosi Onkorméanyzat! Lehetségesnek térjék a kdzeljovében a Clark Adam téren, a Lanchid alatti gyalogos alagut bekamerézéasat? -------- Tisztelt Févarosi 6nkormanyzat!
A Clark Adam téren a Lénchid alatti gyalogos alaglt falait rendszeresen Gsszefirkéljak. Kérem a graffitik ismételt eltdvolittatdsat és kamerak felszerelését. Egy turisztikailag ilyen fontos helyen nem eltirheté az, hogy
4llandéan mosatani kell a graffitiket. Legutobb november végén mosték le 6ket és mar megint igy néz ki.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentdcidval, a kornyéken lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/56909/megint-graffitis-a-clark-adam-teri-kisalagut/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszét elkildheti nekiink:

- Ha valasszol erre a levélre

- Ha vélaszét elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Valaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén belill varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérjik, azt is
irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és Iathaté lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben (gy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévets 30 nap utén Gjrakildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti,
amelyet nyilvdnosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitink. Az On hatadskorében bejelentett problémédk statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdek( bejelentésekrdl szol6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki
bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatéridd iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, |épjen veliink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarékel kozhasznl Egyesdilet, irodavezetd

Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékelé kdzhasznd Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!
[cid:6576c08e3c0481e1c92d7dc066d7902e@jarokelo.hu]
[cid:80afd7898bb7ccaac9b034f64227a41e@jarokelo.hu]
[cid:0bef2b6ee11118c219c4f896fefflc80@jarokelo.hu]
[cid:d5b89923d05eae927e19eed40422d6c76@jarokelo.hu]
[cid:bd6c1bb654130520fbd5197¢195254cd@jarokelo.hu]

Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések beéllitésait.

© 2020 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2020-04-23 08:28:05 Felhasznaléi hozzaszélas

Nem megoldésra var.

Még mindig nem sikertilt valaszolniuk arra a kérdésre, hogy lesznek e kamerak a tovabbi rongélasok megel6zése érdekében. Ha ennyire a Budapest Kézutat emlegetik, akik amdgy eddig nem is kaptak meg a bejelentést,
akkor kildjuk el nekik is. Hatha 6k megértik mi a kérdés (a kamerak, lesznek?).

2020-04-29 12:00:03 Hivatal vélasza
Tisztelt Cimzett!

Koszonettel vettilk az 56909-es szamd, a Budapest |. kerllet Lanchid, budai hidféjében 1évé aluljaréval kapcsolatos bejelentését.
Ezdton tajékoztatjuk Onéket, hogy a ké, vagy csempével burkolt feliletekrdl graffiti eltavolitésa, valamint Budapest Févéros tulajdondban lévé kozteriiletek takaritdsa, fgy a targyi aluljard is, a Févarosi Kozterilet-
fenntarté NZrt. feladata.

Udvézlettel:

Budapest Kozut Zrt.
Hid, Mitargy Osztély

2020-04-30 13:17:25 Felhasznaléi hozzaszélas
A Budapest Kozt sem értette meg a problémat. Egy sz6t nem ejtenek a kameréakrél. Megoldatlan, mivel sem 6k sem a févérosi 6nkorményzat nem értik mirél szol a bejelentés.
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