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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, VI. kerilet, Terézvaros, MAV Zrt. Megoldott 2019. december 20.
Podmaniczky u. 113

takaritas

FRISSITES 2020.01.07.:

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett jarda takaritasa nem tartozik Tarsasagunk illetékességébe.
Budapest FOvaros KozgyUlésének 48/1994 (VIII.1.) koztisztasagi rendelete értelmében a jarda
megtisztitdsa az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaléjanak) kotelessége.

Kérjik valaszunk szives elfogadasat!

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

Kérem a kedves illetékest, takaritsa fel a vastag avart a Podmaniczky utca Dézsa Gyorgy Uti végétdl
indulva, a kdérhazzal ellentétes oldalon, amig azok a dus lombu fak vannak.

Koszonjik szépen!
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KEP A PROBLEMAROL:

JAROKELO-BUDAPEST-00056790

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2019-12-20 14:53:47 Felhasznaléi hozzdszdlas
(K6szi, Andrés :) Remélem, nem vasit...)

2020-01-07 13:00:24 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

Készonjuk megkeresését.
Tajékoztatjuk, hogy a bejelentett jarda takaritadsa nem tartozik Tarsasagunk illetékességébe.

Budapest Févaros Kozgytlésének 48/1994 (VIII.1.) koztisztasagi rendelete értelmében a jarda megtisztitdsa az ingatlan tulajdonoséanak (| Gjének, t

6janak) ko

Kérjiik valaszunk szives elfogadasat!

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jar .hu/b esek 56790/takaritas/hivatal

2020-01-07 17:15:27 Felhasznaléi hozzaszdlas
16l sejtettem, MAV...

2020-01-07 17:16:09 Felhasznaléi hozzaszdlas
Ha tovabbkiilditek nekik, hivatkozzatok az FKF szévegre...

2020-02-07 13:40:04 MAV Zrt.
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Tisztelt Jarokeld!

Készonjik a targyi bejelentést, amelyet tovabbitottunk az érintett szervezeti egység részére, a sziikséges intézkedések megtétele céljabol.
Bizunk abban, hogy az illetékes munkatarsaink, mielébb elvégzik a sziikséges munkalatokat, amennyiben még aktualis.

Tirelmét és megértését kdszonjik.

Udvézlettel:

Péter Csaba

tigyfélszolgalati szakel6add
[image001]

MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Konyves Kélman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
Fax: +36 1511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

[cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image005.png@01D43F95.AB42B660]

Jogorvoslati lehetdség: Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szaméra kielégité eredményre, panaszt benyujtani az Innovaciés és Technolégiai Minisztériumhoz a vasuti térsasag panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum
panaszossal valé kozlésétdl szamitott 30 napon belil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egyiittes, postai Uton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre) torténd megkuldésével lehet. E hataridén tul a vasuti igazgatési szervhez benyujtott
panaszokat a vasUti igazgatési szerv érdemi vizsgalat nélkil elutasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért |ogsere\em fogyasztol jogvita orvoslasa erdekeben a lakohelye vagy tartézkodasi helye szermt illetékes békéltetd testiiletekhez is fordulhat. A

békéltetd testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhet8ségérdl, valamint levelezési cimiikrél az 14 1at. Tarsasagunk a f i jogvitdk ése érdekében a 6 testiileti eljarast igénybe veszi

Tajékoztatas az informacio bizalmas jellegérdl és tulajdonjogérol: i

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban Iévé informécidk bizalmasak és a MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt. tulajdonat képezik. Az informéciok kizarélag a cimzettek éltal, bizalmasan hasznalhatdak fel. Ha ez az elektronikus levél
Onhdz, mint a cimzettek kdzott meg nem nevezett személyhez keriilt, ezdton kézéljiik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy széméra térténé dtadasa, mésoldsa szigordan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél visszakiildésével
haladéktalanul értesitse a MAV-START Vastti Személyszallité Zrt-t, és torolje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolmanyaval egyiitt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, mielétt kinyomtatja ezt az e-mailt.
[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jarékeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sel uesday, January 07, 2020 7:09 PM

To: MAV-START Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)
Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00056790

[cid:image007.png@01D5DDBB.EB697ECO]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (MAV Zrt.)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalénak hataskérébe tartozik.
[cid:image008.jpg@01D5DDBB.EB697ECO]

takarités

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00056790

Probléma helyszine

Budapest, Podmaniczky u. 113, 1062 Magyarorszag

FR\SSITES 2020.01.f 07 TaJekoztaquk hogy a be;elentett jarda takaritasa nem tartozik Tarsasagunk illetékességébe. Budapest Févaros Kozgylilésének 48/1994 (VIII.1.) kéztisztasagi rendelete értelmében a jarda megtisztitésa az ingatlan t:
szives asat! Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt. - - Kérem a kedves illetékest, takaritsa fel a vastag avart a Podmaniczky utca Dézsa Gyérgy uti végétdl indulva, a
korhazza\ el\entetes oldalon, amig azok a dus \ombu fak vannak. K8szonjik szépen!

Megnézem a bejelentést
A probléma helyét a hozzatartozd képes dokumentécioval, a kornyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/56790/takaritas/hivatal
Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekiink:
- Ha valasszol erre a levélre
Ha vélaszat elkildi az alébbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu
Vélaszaban lehetbleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznéldnak, aki elkildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az e- mallre a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utén djrakiildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvénosan elérheté
statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskorében t problémak statisztikait megtekintheti t https://jarokelo.hu/statisztikak/illet ‘mav-zrt

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrél sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a
Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hataridd iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjiik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Le Marietta

Jarokel6 Egyesiilet tigyvivé

Elérhetéségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jarokel6 Egyesiilet tigyvivé

Levelzési cim: Jarokel6 Egyesilet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznald a honlapunkat mobilon is!

Kdvess minket!
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Sok emailt kapsz t8liink? Médositsd az Ertesftések beéllitasait.
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2020-02-07 15:59:24 Felhasznaléi hozzaszdlas
Ez egy szimpla utcaseprés, ami 6sz 6ta esedékes.

En is bizom benne, hogy ha egy hénap alatt sikeriilt tovabbitani a takaritéknak a jelzést, akkor 6k talén egy hénapon beliil megcsinljak...

2020-02-16 13:58:21 Felhasznal6i hozzészélas
Letakaritva.

A duplikaciét is lehet megoldottra tenni, készi.

(Biztos mind a ketten kellettiink hozza :-) )
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