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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Ill. keriilet, Obuda-Békasmegyer, Budapest Kzt Megoldott 2019. december 12.
Czetz Janos u. 61

Gazmivek aknafedele siillyed

Az aknafedél megsullyedt ezért egyrészt akkorakat huppannak rajta az autdk, hogy a hazban is
érezzik (nem tlinik nagynak, de tényleg hallani a lakasban is), masrészt ilyen técsa keletkezik rajta,

amibdl nem tud hova urllni a viz.
(Kis gazlang van az aknafedélen, ezért gondolom, hogy az dvék)
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2019-12-13 21:32:42 Felhasznaldi hozzaszodlas
Tokéletes foto.

2020-01-22 22:49:52 Felhasznaldi hozzaszodlas
30 nap letelt. Nem érkezett valasz.

2020-02-20 14:20:09 Hivatal valasza
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Tisztelt Munkatarsak!
Az alabbi bejelentéssel kapcsolatban kildom az NKM valaszat.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/56332/gazmuvek-aknafedele-sullyed/hivatal
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Gazmuvek aknafedele sillyed - Jarékelé.hu. Ha megosztod, megoldod. - Jarokeld.hu

jarokelo.hu

Az aknafedél megsillyedt ezért egyrészt akkorakat huppannak rajta az autdk, hogy a hazban is érezzik (nem tiinik nagynak, de
tényleg hallani a lakasban is), mésrészt ilyen tdcsa keletkezik rajta, amib6l nem tud hova Urilni a viz. (Kis gadzldng van az
aknafedélen, ezért gondolom, hogy az 6vék)

A Budapest, Czetz Janos u. 61. szam elétt jelzett teriileten dn 160 PE kisnyomdsu elosztévezeték tizemel, mely 1989-ben épiilt. Az
NKM Foldgazhaldzati Kft. nyilvantartdsa szerint az elmult 10 évben tarsasdgunkaz érintett terlleten burkolatbontast nem végzett.
2018-ban a lll. ker. Czetz Janos utcdban Utépités volt, melynek sordn a fent emlitett kisnyomasu elosztdvezetéken 1évé vizgydjté
aknat az Utépitést végzd kivitelezé cég kicserélte. Tarsasagunk munkatdrsa a muszaki dtadason mindent rendben taldlt, a
hozzajarulds ennek alapjan lett kiadva.

A jelzett cimen az aknaslllyedés ellenére gazomlés nincs, a probléma elhdritdsaban a Budapest Kozut Zrt. az illetékes, ezért
Tarsasagunk tovabbitotta felé a bejelentést.

Gdvozlettel

Csala Gabriella

kommunikaciés munkatars
Kommunikacids osztaly

Marketing és Kommunikaciés Igazgatésag
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NKM Nemzeti KézmUvek Zrt.
1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26-28.

Mobil: +36-30/602-7180
E-mail:csala.gabriella@nkm.energy
www.nemzetikozmuvek.hu

Ez az elektronikus levél (e-mail) és a hozza kapcsolt mellékletek, fajlok (a tovabbiakban egyutt: Uzenet) kizarélag a
Cimzett(ek)nek szdlnak. Az Uzenetben foglalt informdciék bizalmasak lehetnek, melyeknek titokban maraddsdhoz az NKM
Cégcsoport jelen levelet kiildé tagvallalatanak (tovabbiakban: Tarsasag) jogilag és lizletileg méltanyolhatd érdeke fliz6dik.

Amennyiben valamely hiba folytan vagy tévedésbél On nem az Uzenet cimzettje, tilos mésolnia, tovébbitania, kézdInie vagy
barmely részét felhasznalnia. Ebben az esetben sziveskedjen az Uzenetet és minden masolatat tordlni és haladéktalanul értesiteni
a kildét.

A teljes Uzenet az elkiildés el6tt virusellendrzésen esett at, de hiba- vagy virusmentességére nincs semmilyen garancia, ezért
kérjiik, ellendrizze azt! Nem garantalhaté az Uzenet kell§ id6ben érkezése sem. Tajékoztatjuk, hogy a Tarsasaghoz beérkezé
(valasz) leveleket szoftver ellenérzi a Tarsasag levelezési politikdjanak betartdsa érdekében és a nem megfelel6 leveleket (pl.
virus-, audiovizualis-, kép-, futtathaté- tartalom) a feladd értesitése mellett, a kéretlen levelet (spam) értesités nélkil torli.

Tajékoztatjuk, hogy az Uzenetet a Tarsasag altal az Uzenet kiild8je részére kizarélag munkavégzés céljabél atadott hivatali e-mail
postafidkrdl, elektronikus cimrél kapta, igy erre adott, ezen elektronikus cimre klldott valaszai vagy mas elektronikus levelei is a
Tarsasdg altal izemeltetett hivatali e-mail postafidkra érkeznek. Felhivjuk figyelmét, hogy a kizarélag munkavégzés céljat szolgald
hivatali elektronikus cimrél kiildott és arra érkezé lizenetet és mellékleteit a Tarsasag mint munkaltaté a Munka Térvénykonyvérdl
sz616 2012, évi I. tv. 11/A. §-a alapjan jogosult megtekinteni, mivel az munkavallaléja munkavégzésével dsszefiiggésben bizalmas
informacidkat tartalmazhat.

Az Uzenetben foglalt informéciék nem rendeltetésszer(i felhasznalasa, teljes vagy részleges terjesztése vagy kozlése tilos a
Tarsasag kifejezett hozzajaruldsa hianyaban. Az Uzenetben foglaltakat a Tarsasag bizalmasan kezeli, azokat kizardlag a Tarsasag
altal megjelolt belsé adatvédelmi felel6sének adhatja at.

Az energiaszolgaltatds biztositdsa, a szolgaltatdsi szerzédés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra vonatkozd altaldnos
tajékoztatast az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban, az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel 8sszefiiggésben kezelt
személyes adatokra vonatkozé téjékoztatast a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatoban taldlhatja meg,
amelyek a www.nemzetikozmuvek.hu honlapon és az tigyfélszolgalati irodainkban elérhetéek.
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2020-03-02 14:26:36 Felhasznaldi hozzaszodlas
Megcsinaltak! Remélem tartés lesz! :)
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