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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Ill. keriilet, Obuda-Békasmegyer, BKM Budapesti Megoldott 2019. december 02.
Kert sor 2 KézmUvek

Petofi téren a hid csuszik

A Pet6fi téren a nem rég felljitott gyalogoshid nagyon csuszik. Nem azért mert nincs takaritva hanem
mert a hidra fel és le vezet6 részén simara csiszolt rozsdamentes acél lap van! Valahogy jé lenne
megoldani a csiszasmentesitést mert hoban nem is lehet latni és Ugy csuszik, hogy nincs az a cip6
ami megtapad rajta. En fiatalként majdnem elvagodtam... Fotékat csatoltam
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:
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Tisztelt Jarokel6 Egyesiilet!

Kérem, hogy a targyi bejelentést a Budapest Kozut Zrt. felé sziveskedjenek tovabbitani, mivel a hid korébbi atépitését 6k bonyolitottak.
Készonettel:

Falvai Tamas

igyfélkapcsolati irodavezetd

IIl. Kertileti Polgarmesteri Hivatal

Ugyfélkapcsolati Iroda

From: Jarékeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Tuesday, December 03, 2019 9:54 AM

To: Falvai Tamas

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00055846
[cid:image001.png@01D5A9C1.1A633830]

Tisztelt lll. kerllet (111 kerilet)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D5A9C1.1A633830]

Petdfi téren a hid csuszik

Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00055846
Probléma helyszine

Budapest, Kert sor 2, 1038 Magyarorszag

A Pet6fi téren a nem reg feldjitott gyalogoshid nagyon cslszik. Nem azért mert nincs takaritva hanem mert a hidra fel és le vezet6 részén simara csiszolt rozsdamentes acél lap van! Valahogy j6
lenne megoldani a csiszasmentesitést mert héban nem is lehet latni és tgy csuszik, hogy nincs az a cipé ami megtapad rajta. En fiatalként majdnem elvdgodtam... Fotokat csatoltam

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentéciéval, a kornyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldéasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/55846/petofi-teren-a-hid-csuszik/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésitads. Amennyiben a probléma nem
megoldhato, kérjik, azt is frja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felnasznalonak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tébbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben dgy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdveté 30 nap utan Gjrakdldeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémak statisztikdit megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/iii-kerulet

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrdl szol6 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése
szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéaridé irdnyadé.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Le Marietta

Jardkeld Egyesiilet tigyvivé

Elérhetségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jarékel6 Egyesilet Ugyvivé

Levelzési cim: Jarokeld Egyesiilet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznald a honlapunkat mobilon is!

Kovess minket!
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Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések beéllitasait.

© 2019 www.jarokelo.hu
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2019-12-04 14:05:05 Hivatal valasza
Tisztelt FKF Zrt!

llletékességhdl tovabbitjuk Tarsasdgunkhoz érkezett aldbbi bejelentést.
Kérjuk szives intézkedésiiket.

Sebestyén Maria
igazgatdsagi asszisztens

Ut, hid, m(itargy lgazgatésag

tel: 06-30-5676736

email: maria.sebestyen@budapestkozut.hu

From: Jarokeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Tuesday, December 3, 2019 11:38 AM

To: Budapest Kézut

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00055846
[cid:image001.png@01D5AAAB.338C2610]

Tisztelt Budapest Kozt (Budapest Kozut)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D5AAAB.338C2610]

Pet6fi téren a hid csuszik

Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00055846
Probléma helyszine

Budapest, Kert sor 2, 1038 Magyarorszag

A Petdfi téren a nem rég feldjitott gyalogoshid nagyon cslszik. Nem azért mert nincs takaritva hanem mert a hidra fel és le vezetd részén simara csiszolt rozsdamentes acél lap van! Valahogy j6
lenne megoldani a cstiszasmentesitést mert hoban nem is lehet Iatni és tgy csuszik, hogy nincs az a cipé ami megtapad rajta. En fiatalként majdnem elvégodtam... Fotdkat csatoltam

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kornyéken lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldésra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/55846/petofi-teren-a-hid-csuszik/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elkuldheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén belill vérhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem
megoldhatd, kérjuk, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szamdra is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést koveté 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitink. Az On hatdskorében bejelentett problémak statisztikdit megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-kozut

Tovabbi informéacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrol és a kézérdekl bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése
szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hataridd irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, Iépjen veliink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Le Marietta

Jardkeld Egyesilet tigyvivé

Elérhet6ségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jardkel6 Egyesilet tigyvivé

Levelzési cim: Jarokeld Egyesilet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznald a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!
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Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések bedllitasait.

© 2019 www.jarokelo.hu
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2019-12-10 16:37:06 Felhasznaldi hozzaszélas
Szerencsére elolvadt a hd, igy a bejelentés targytalan lett :)

2019-12-11 09:00:09 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését!

Téjékoztatjuk, hogy a bejelentésben jelzett gyalogoshid csiszésmentesitését elvégezték munkatérsaink.
A hid szerkezetével, burkolatéval kapcsolatos kérdésekben Tarsasagunk nem illetékes.

Tisztelettel:
FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/55846/petofi-teren-a-hid-csuszik/hivatal

2019-12-11 15:17:49 Felhasznaldi hozzaszélas
@S Dominik. Ugye ez most nem komolyan irtad? Mi az, hogy elolvadt a hé igy targytalan? Nem térek magamhoz.

Nem tudom, hogy esetleg eszébe jutott e Onnek Dominik, hogy 2019 és 2050 kézt (tegyiik fel addig meg lesz a hid) még talan esni fog a hd? De kérdezek merészebb dolgot. Esetleg a jelenlegi téli
szezonban nem eshet h6?

Kérnék értelmes magyarazott S Dominik vélaszra valamelyik masik illetékes Jarokelo.hu Ugyint6tél és S Dominik-réla.

2019-12-11 15:18:30 Felhasznaléi hozzaszélas
*S Dominik-tél
2019-12-11 17:16:16 Felhasznaldi hozzaszélas

Kedves Attila! Mivel az fkf csak takaritast végezhet hid &tépitést nem, ezért irtam, hogy térgytalan, plusz addigra a hé is elolvadt. A hé elolvadt addigra, igy mar hé se lehetett a hidon. igy valt
targytalanna, vagyis megoldotta. Az FKF-nek van egy fontossagi sorrendje ami alapjan takaritja az utakat.
De meg is olddédott a probléma :)

2019-12-13 10:52:45 Felhasznaléi hozzaszélas
Ertem kedves Dominik. igy méar érhetébb a helyzet , de még sem annyira j6 megoldas. Nem a sikositds mentesités a megoldas.

Mint irtam és fotéztam ami valdszintleg a hid diletaciéjat biztosité részt takarja el fém lap (ha egyaltaldn egy ilyen kis hidra sziikséges) sima feliilet(i fényes, csiszés anyag. Még vizesen is tud
csUszni, de ho, jég, barmi hd/jég szerli dologtdl korcsolya palya lesz beléle. Az nyilvdn nem megoldas, hogy homokot szér az fkf minden csiszas veszélyes iddjaras esetén.

A megoldas valami fajta kis kialld gdmboket tenni ra vagy barmi mas értelmes megoldas. Amikor a hid feldjitdsa tortént a kdrnyéken végig ki volt helyeztve, hogy tirelmet kérnék a hid elkésziltéig
és rajta volt a kivitelez6 neve. Koriil fogok nézni hatha van még kint ilyen.

2019-12-13 11:23:40 Felhasznaldi hozzaszélas
Kedves Attila! Erdemes egy (j bejelentést tenni, illetve lefrni a problémat. igy a megfeleld illetékeshez fog keriini a bejelentés. Itt kitérhet arra is, hogy a felszérasa a hidnak nem megoldas hosszu
tavon. Itt magaval a a burkolattal van a gond és nem azzal, hogy felszérjak-e (persze az is vmi, de ahogy On is irta csak ideiglenes). Remélem sikerll megoldani a helyzetet.
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