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Kert sor 2

BKM Budapesti
Közművek

Megoldott 2019. december 02.

Petőfi téren a híd csúszik
—
A Petőfi téren a nem rég felújított gyalogoshíd nagyon csúszik. Nem azért mert nincs takaritva hanem
mert a hídra fel és le vezető részén simára csiszolt rozsdamentes acél lap van! Valahogy jó lenne
megoldani a csúszásmentesítést mert hóban nem is lehet látni és úgy csúszik, hogy nincs az a cipő
ami megtapad rajta. Én fiatalként majdnem elvágodtam... Fotókat csatoltam

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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Dátum Feladó
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Tisztelt Járókelő Egyesület!

Kérem, hogy a tárgyi bejelentést a Budapest Közút Zrt. felé szíveskedjenek továbbítani, mivel a híd korábbi átépítését ők bonyolították.

Köszönettel:
Falvai Tamás
ügyfélkapcsolati irodavezető
III. Kerületi Polgármesteri Hivatal
Ügyfélkapcsolati Iroda

From: Járókelő.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]
Sent: Tuesday, December 03, 2019 9:54 AM
To: Falvai Tamás
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00055846

[cid:image001.png@01D5A9C1.1A633830]

Tisztelt III. kerület (III. kerület)!

Az alábbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az Ön hivatalának hatáskörébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D5A9C1.1A633830]

Petőfi téren a híd csúszik

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00055846

Probléma helyszíne

Budapest, Kert sor 2, 1038 Magyarország

A Petőfi téren a nem rég felújított gyalogoshíd nagyon csúszik. Nem azért mert nincs takaritva hanem mert a hídra fel és le vezető részén simára csiszolt rozsdamentes acél lap van! Valahogy jó
lenne megoldani a csúszásmentesítést mert hóban nem is lehet látni és úgy csúszik, hogy nincs az a cipő ami megtapad rajta. Én fiatalként majdnem elvágodtam... Fotókat csatoltam

Megnézem a bejelentést

A  probléma  helyét  a  hozzátartozó  képes  dokumentációval,   a  környéken  lakók  reakcióival,  más  érintett  hivatalok  válaszaival  és  a  megoldásra  tett  javaslatokkal  megtekintheti  itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/55846/petofi-teren-a-hid-csuszik/hivatal

Mit tegyen?

Válaszát elküldheti nekünk:
· Ha válasszol erre a levélre
· Ha válaszát elküldi az alábbi e-mail címre: budapest@jarokelo.hu

Válaszában lehetőleg térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni az Ön szervezete a probléma megoldása érdekében és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem
megoldható, kérjük, azt is írja meg, miért nem.

 Válaszát továbbítjuk a felhasználónak, aki elküldte a problémát és látható lesz a többi felhasználó számára is az oldalunkon.

 Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az e-mailre, a rendszerünk a bejelentést követő 30 nap után újraküldeni Önnek. Ha második alkalommal sem érkezik válasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak  minősíti,  amelyet  nyilvánosan  elérhető  statisztikáinkban  is  megjelenítünk.  Az  Ön  hatáskörében  bejelentett  problémák  statisztikáit  megtekintheti  honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/iii-kerulet

További információ

Engedje  meg,  hogy felhívjuk szíves  figyelmét  arra,  hogy a  jelen email  a  panaszokról  és  a  közérdekű bejelentésekről  szóló  2013.  évi  CLXV.  törvény (a  továbbiakban:  Törvény)  1.  §  (3)  bekezdése
szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 2. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjük, lépjen velünk kapcsolatba!

Üdvözlettel:

Le Marietta

Járókelő Egyesület ügyvivő

Elérhetőségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Járókelő Egyesület ügyvivő

Levelzési cím: Járókelő Egyesület, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9

Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Használd a honlapunkat mobilon is!

Kövess minket!
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Sok emailt kapsz tőlünk? Módosítsd az Értesítések beállításait.

© 2019 www.jarokelo.hu
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2019-12-04 14:05:05 Hivatal válasza
Tisztelt FKF Zrt!

Illetékességből továbbítjuk Társaságunkhoz érkezett alábbi bejelentést.
Kérjük szíves intézkedésüket.

Sebestyén Mária
igazgatósági asszisztens

Út, híd, műtárgy Igazgatóság
tel: 06-30-5676736
email: maria.sebestyen@budapestkozut.hu

From: Járókelő.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]
Sent: Tuesday, December 3, 2019 11:38 AM
To: Budapest Közút
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00055846

[cid:image001.png@01D5AAAB.338C2610]

Tisztelt Budapest Közút (Budapest Közút)!

Az alábbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az Ön hivatalának hatáskörébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D5AAAB.338C2610]

Petőfi téren a híd csúszik

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00055846

Probléma helyszíne

Budapest, Kert sor 2, 1038 Magyarország

A Petőfi téren a nem rég felújított gyalogoshíd nagyon csúszik. Nem azért mert nincs takaritva hanem mert a hídra fel és le vezető részén simára csiszolt rozsdamentes acél lap van! Valahogy jó
lenne megoldani a csúszásmentesítést mert hóban nem is lehet látni és úgy csúszik, hogy nincs az a cipő ami megtapad rajta. Én fiatalként majdnem elvágodtam... Fotókat csatoltam

Megnézem a bejelentést

A  probléma  helyét  a  hozzátartozó  képes  dokumentációval,   a  környéken  lakók  reakcióival,  más  érintett  hivatalok  válaszaival  és  a  megoldásra  tett  javaslatokkal  megtekintheti  itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/55846/petofi-teren-a-hid-csuszik/hivatal

Mit tegyen?

Válaszát elküldheti nekünk:
· Ha válasszol erre a levélre
· Ha válaszát elküldi az alábbi e-mail címre: budapest@jarokelo.hu

Válaszában lehetőleg térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni az Ön szervezete a probléma megoldása érdekében és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem
megoldható, kérjük, azt is írja meg, miért nem.

 Válaszát továbbítjuk a felhasználónak, aki elküldte a problémát és látható lesz a többi felhasználó számára is az oldalunkon.

 Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az e-mailre, a rendszerünk a bejelentést követő 30 nap után újraküldeni Önnek. Ha második alkalommal sem érkezik válasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak  minősíti,  amelyet  nyilvánosan  elérhető  statisztikáinkban  is  megjelenítünk.  Az  Ön  hatáskörében  bejelentett  problémák  statisztikáit  megtekintheti  honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-kozut

További információ

Engedje  meg,  hogy felhívjuk szíves  figyelmét  arra,  hogy a  jelen email  a  panaszokról  és  a  közérdekű bejelentésekről  szóló  2013.  évi  CLXV.  törvény (a  továbbiakban:  Törvény)  1.  §  (3)  bekezdése
szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 2. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjük, lépjen velünk kapcsolatba!

Üdvözlettel:

Le Marietta

Járókelő Egyesület ügyvivő

Elérhetőségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Járókelő Egyesület ügyvivő

Levelzési cím: Járókelő Egyesület, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9

Bejelentések
Probléma bejelentése
Kapcsolat

Használd a honlapunkat mobilon is!

Kövess minket!
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2019-12-10 16:37:06 Felhasználói hozzászólás
Szerencsére elolvadt a hó, így a bejelentés tárgytalan lett :)
 
2019-12-11 09:00:09 Hivatal válasza
Tisztelt Bejelentő!

Köszönjük megkeresését!

Tájékoztatjuk, hogy a bejelentésben jelzett gyalogoshíd csúszásmentesítését elvégezték munkatársaink.
A híd szerkezetével, burkolatával kapcsolatos kérdésekben Társaságunk nem illetékes.

Tisztelettel:

FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/55846/petofi-teren-a-hid-csuszik/hivatal
 
2019-12-11 15:17:49 Felhasználói hozzászólás
@S Dominik. Ugye ez most nem komolyan írtad? Mi az, hogy elolvadt a hó így tárgytalan? Nem térek magamhoz.

Nem tudom, hogy esetleg eszébe jutott e Önnek Dominik, hogy 2019 és 2050 közt (tegyük fel addig meg lesz a híd) még talán esni fog a hó? De kérdezek merészebb dolgot. Esetleg a jelenlegi téli
szezonban nem eshet hó?

Kérnék értelmes magyarázott S Dominik válaszra valamelyik másik illetékes Jarokelo.hu ügyintőtől és S Dominik-róla.
 
2019-12-11 15:18:30 Felhasználói hozzászólás
*S Dominik-től
 
2019-12-11 17:16:16 Felhasználói hozzászólás
Kedves Attila! Mivel az fkf csak takarítást végezhet híd átépítést nem, ezért írtam, hogy tárgytalan, plusz addigra a hó is elolvadt. A hó elolvadt addigra, így már hó se lehetett a hídon. Így vált
tárgytalanná, vagyis megoldottá. Az FKF-nek van egy fontossági sorrendje ami alapján takarítja az utakat.
De meg is oldódott a probléma :)
 
2019-12-13 10:52:45 Felhasználói hozzászólás
Értem kedves Dominik. Így már érhetőbb a helyzet , de még sem annyira jó megoldás. Nem a síkosítás mentesítés a megoldás.

Mint írtam és fotóztam ami valószínűleg a híd diletációját biztosító részt takarja el fém lap (ha egyáltalán egy ilyen kis hídra szükséges) sima felületű fényes, csúszós anyag. Még vizesen is tud
csúszni, de hó, jég, bármi hó/jég szerű dologtól korcsolya pálya lesz belőle. Az nyilván nem megoldás, hogy homokot szór az fkf minden csúszás veszélyes időjárás esetén.

A megoldás valami fajta kis kiálló gömböket tenni rá vagy bármi más értelmes megoldás. Amikor a híd felújítása történt a környéken végig ki volt helyeztve, hogy türelmet kérnék a híd elkészültéig
és rajta volt a kivitelező neve. Körül fogok nézni hátha van még kint ilyen.
 
2019-12-13 11:23:40 Felhasználói hozzászólás
Kedves Attila! Érdemes egy új bejelentést tenni, illetve leírni a problémát. Így a megfelelő illetékeshez fog kerülni a bejelentés. Itt kitérhet arra is, hogy a felszórása a hídnak nem megoldás hosszú
távon. Itt magával a a burkolattal van a gond és nem azzal, hogy felszórják-e (persze az is vmi, de ahogy Ön is írta csak ideiglenes). Remélem sikerül megoldani a helyzetet.
 


