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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Margitsziget / Margit hid Budapest Févaros Megoldott 2019. november
Onkormanyzata 30.

Lyukas szemetes

A Margit hidon, a sziget lejaratanal a korlathoz lancolt szemetes oldala lyukas. Kérem a kuka
lecserélését!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2019-12-01 07:08:38 Felhasznaldi hozzaszélas
De j0, hogy bejelentetted!
(Ezer éve itt van)

2019-12-04 14:10:04 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

K6szonjik megkeresését.

Téjékoztatjuk, hogy a képen lathat6 240 literes kukaedény nem Tarsasagunk eszk6zélloméanyéba tartozik, cseréjére nincs lehetéségiink, tekintve, hogy lelakatoltak.
Kérjiik vélaszunk szives elfogadasat!

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/55769/lyukas-szemetes/hivatal

2019-12-05 09:20:04 Hivatal valasza
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Tisztelt www.jarokelo.hu Csapata!

Ez(ton tajékoztatom Onéket, hogy leveliiket érkeztettiik az FPH_KOZP-147281/2019-es érkeztetdszémon és tovabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varosigazgatésag Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Igazgatasi és Hatésagi Féosztaly

Ugyfélszolgalati Iroda

1052 Budapest Véaroshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo] B

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informaciékat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céll felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a mésolast és
tovabbitést is. Ha ez a kildemény tévedésbdl keriilt On(6k)hoz, kérjik, jelezze(ék) a feladdnak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or
forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarékel6.hu

Sent: Wednesday, December 4, 2019 9:32 PM

To: Kdzponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00055769

[cid:image002.png@01D5AB4C.6C046830]

Tisztelt Budapest Févéros (Budapest Févaros)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01D5AB4C.6C046830]

Lyukas szemetes

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00055769

Probléma helyszine

Budapest, Margitsziget / Margit hid, Magyarorszag

A Margit hidon, a sziget lejaratanal a korlathoz lancolt szemetes oldala lyukas. Kérem a kuka lecserélését!
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentdcioval, a kornyéken lakdk reakcidival, més érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/55769/lyukas-szemetes/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszét elkildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi iddn beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd,
kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és lathaté lesz a tobbi felhasznald szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kéveté 30 nap utén djrakdldeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatiannak
mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhet§ statisztikdinkban is megjelenitink. Az On hatéskorében bejelentett problémék statisztikdit megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros

Tovabbi informacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdek
bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridé irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvdzlettel:

Le Marietta

Jarékeld Egyesiilet tgyvivé

Elérhetdségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jardkeld Egyesilet tigyvive

Levelzési cim: Jarékeld Egyesilet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!
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Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések bedllitasait.
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2019-12-13 10:05:05 BKM Budapesti K6zmiivek FOKERT
Jarékeld Blog Ugyintézé: Gyéri Sandor
részére

Tisztelt Jarékelé Blog!

A 00055769 szamu bejelentésre az aldbbiakrol tajékoztatjuk:
Az bsszetdrt szemetest munkatérsaink elszallitottak.
Kérjiik valaszunk elfogadésat.

Gy6ri Séndor

ugyfelszolgalati munkatars

UGYFELSZOLGALATI CSOPORT

FOKERT NONPROFIT ZRT.

CiM: 1073 Budapest, Dob u. 90.

TEL.: +36 1342 1720/114

ZOLDSZAM: +36 80 277 275

FAX: +36 1 413 1283

WEB: www.fokert.hu

E-MAIL: ugyfelszolgalat@fokert.hu
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P Kérem, 6vja a kérnyezetet, ha nem sziikséges ne nyomtassa ki ezt az e-mailt! Please consider the environment before printing this email!

This email was scanned by Bitdefender

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



