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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Etele tér 11b Budapest Fovaros  Megoldatlan 2019. november
Onkormanyzata 16.

Szétesett kuka

Tisztelt Illetékes!

Kérem, hogy allitsak helyre a szétesett kukat az Etele téren!
Munkajukat elére is kosz6nom!

Tisztelettel,
Szasz Laszld
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2019-11-18 08:25:04 BKM Budapesti Kézmiivek
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Jarékeld Blog Ugyintézé: Fazekas Péter
részére

Tisztelt Jarokeld Blog!

A 00054957 szamU bejelentésre az aldbbiakrol tajékoztatjuk:
A bejelentéshez melléklet képen is lathaté a fenntart6 : FKF
Kérjlik vélaszunk elfogadasat.

Fazekas Péter

vezetd

UGYFELSZOLGALAT

FOKERT NONPROFIT ZRT.

CiM: 1073 Budapest, Dob u. 90.

TEL.: +36 1 342 1720/114

ZOLD: +36 80 277 275

FAX: +36 1413 1283

WEB: www.fokert.hu

E-MAIL: ugyfelszolgalat@fokert.hu
[cid:image001.jpg@01D33C48.98F41040]

P Kérem, Ovja a kdrnyezetet, ha nem sziikséges ne nyomtassa ki ezt az e-mailt! Please consider the environment before printing this email!
From: Jarékeld.hu

Sent: Saturday, November 16, 2019 10:37 PM

To: FOKERT Nonprofit Zrt. Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00054975
[cid:image002.png@01D59DEY.0BA85660]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (FOKERT)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatéskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01D59DEY.0BAB5660)

Szétesett kuka

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00054975

Probléma helyszine

Budapest, Etele tér 11b, 1115 Hungary

Tisztelt llletékes! Kérem, hogy allitsak helyre a szétesett kukat az Etele téren! Munkéjukat eldre is koszondm! Tisztelettel, Szész LaszI6
Megnézem a bejelentést

tt:

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kornyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok vdalaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/54975/szetesett-kuka/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekiink:
+ Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhat, kérjiik, azt is irja meg, miért
nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémat és Ithaté lesz a tobbi felhasznélé széméra is az oldalunkon.

Amennyiben Ugy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kveté 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet
nyilvanosan elérhetd statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hatéskorében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jar .hu/statisztikak/illetekesek/fokert

Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdek( bejelentésekrél sz9l6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil,
amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridd irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, épjen veliink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Le Marietta

Jarékeld Egyesiilet tigyvivé

Elérhetéségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jarékel6 Egyesiilet tigyvivé

Levelzési cim: Jarékeld Egyestlet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kdvess minket!

[cid:image005.png@01D59DEY.0BA85660]
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Sok emailt kapsz télink? Médositsd az Ertesitések beallitasait.

© 2019 www.jarokelo.hu

This email was scanned by Bitdefender
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2019-11-21 14:20:05 Hivatal vélasza
Tisztelt Jarokel6!

Koszonjiik megkeresését.

Szives tajékoztatasul kozoljiik, hogy Tarsasagunk nem lizemeltetdje a bejelentett hulladékgydjtének, a helyreallitdésban nem vagyunk illetékesek.

Kérjlk valaszunk szives elfogadasat!
FKF Nonprofit Zrt.
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/54975/szetesett-kuka/hivatal

2019-11-23 12:07:17 Felhasznal6i hozzdszélas
Javitas folyamatban, de még ne zarjuk le megoldottként

2019-11-28 12:35:04 Hivatal vélasza

Tisztelettel:

Bundi Piroska .

Budapest Févaros XI. keriilet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal
1113 Budapest, Bocskai Ut 39-41.

>>>2019.11.28. 14:21 >>>

2019-11-29 08:30:04 Hivatal vdlasza

JAROKELO-BUDAPEST-00054975

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Cim !

Eziton tajékoztatom, hogy levelét érkeztettiik az FPH_KOZP- 144738 /2019-es érkeztetGszamon és tovabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Vérosigazgatésag Féosztéalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Igazgatési és Hatésagi Féosztaly

Ugyfélszolgélati Iroda

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo] .

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek szdl, és bizalmas informacidkat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kildemény barmilyen célt felhasznalasa nem megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a
kiildemény tévedéshdl kertilt On(6k)hoz, kérjik, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have
received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokeld.hu

Sent: Thursday, November 28, 2019 7:46 PM

To: Kézponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00054975

[cid:image002.png@01D5A68E.A37DB8B0]

Tisztelt Budapest Févaros (Budapest Févaros)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalénak hatéskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01D5A68E.A37DB8B0]

Szétesett kuka

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00054975

Probléma helyszine

Budapest, Etele tér 11b, 1115 Magyarorszag

Tisztelt llletékes! Kérem, hogy allitsak helyre a szétesett kukat az Etele téren! Munkéjukat eldre is koszonom! Tisztelettel, Szész LaszI6
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzédtartozé képes dokumentécidval, a kérnyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldésra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/54975/szetesett-kuka/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekiink:
+ Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkldi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén belill vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, miért
nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkiildte a problémat és Iathato lesz a tébbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kveté 30 nap utan djrakildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet
nyilvanosan elérhetd statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hatéskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jar hu/statisztikak/illet idapest-fovaros

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrél sz4l6 2013. évi CLXV. torvény (a tovébbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil,
amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridd irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, épjen veliink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Le Marietta

Jarékel6 Egyesiilet tigyvivé

Elérhet6ségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jarékel6 Egyestlet tigyvivé

Levelzési cim: Jarékeld Egyestlet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kdvess minket!
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Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések beallitasait.
© 2019 www.jarokelo.hu
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Tisztelt Jarokelo.hu!

A févarosban tobb helyszinen taldlhaté megrongalddott, szétesett, megsériilt hulladékgyjté edényekkel kapcsolatos 41230, 49090, 49889, 50354, 50381, 53033, 54975, 55210, 55261 szamu bejelentéseket koszénettel megkaptuk,
melyekre az alabbi tajékoztatast adjuk:

Budapesten a kiilénb6z6 beruhazasok, fejlesztések soran nagyon sokféle hulladékgytjt edényt helyeznek ki, melyek kdzil tobbnek megoldatlan az - dritésen kiviili - izemeltetése, karbantartasa, tekintettel arra, hogy ezen edényekkel
6sszefliggé beruhdzasok jelentds része a Févarosi Onkormanyzattél figgetlendl valésult meg, igy a Févarosi Onkormanyzat igényei nem keriiltek figyelembevételre a beruhazés soran.

A Févarosi Onkormanyzat térekszik arra, hogy a fejlesztések soran tervezett és kihelyezett edények tipusat egységesitse, hogy a késdbbi izemeltetés megoldhatd legyen

A bejelentésekben szerepl§ sérilt hulladékgyjté edények esetében az esetleges balesetveszélyt igyeksziink soron kiviil elhdritani és ahol van lehetdség, a févaros kdzszolgaltatdja altal rendszeresitett és (izemeltetett hulladékgy(ijté
edényekre cseréni a sérilt edényeket.

Erre azonban nem minden esetben van lehetéség, mivel a beruhazésok nagy része, ahogy kordbban emlitettiik, nem a Févarosi Onkormanyzathoz kéthets.

Fentiek miatt a felsorolt bejelentésekben szerepl§ problémak megoldasa tobb idét vesz igénybe, ezért kérjik tovabbi tirelmiiket.
Kérem téjékoztatdsom szives elfogadésat.
Udvézlettel:

dr. Bakos Richéard
osztalyvezetd nevében

dr. Szepesi Kinga
csoportvezetd

telefon: +36 1 327 1605
e-mail: SzepesiK@budapest.hu
Fépolgarmesteri Hivatal
Véarosigazgatdsag Féosztaly
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