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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, I. kertlet, Varkerilet, Attila Gt 135 Budapest Kozut Megoldott 2019. oktdber 16.

Kuka furcsan megoldva

FRISSITES 2019.12.07.:

Az FKF vélasza:
"Tajékoztatjuk, hogy a hulladékgydijté athelyezése megtortént.
A szabadon allé (maradt) oszlop eltavolitasa nem Tarsasagunk illetékessége."

FRISSITES 2019.12.03.:

Tisztelt Févéarosi Onkormanyzat!

Kérjik, hogy a tulajdonukban all6 érintett cégek bevonasaval legyenek szivesek megoldani a
bejelentésben ismertetett helyzetet.

K6szonjuk.

FRISSITES 2019.12.02.:

A Budapest Kozut valasza:

"A Budapest Kozut Zrt. Budapest koztertletén nem helyez ki és nem Gzemeltet hulladékgytjté
edényt. Az eredeti elhelyezése a buszmegalld menetrendi jelz6oszlopan volt. amelyet az FKF Zrt.
helyezett at kilonallo tartéoszlopra. A hulladékgydjté edény athelyezésében nem vagyunk
illetékesek."

FRISSITES 2019.10.22.:

Tisztelt Budapest Kozut!

Kérjuk, hogy az FKF-fel egyeztetve helyezzék at a szemetest a buszmegallé menetrendi oszlopara és
az Uresen maradt oszlopot tavolitsak el, hogy ne akadalyozza az utasokat a le- és felszallasban.
Koszonjuk.

FRISSITES 2019.10.21.:
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Az FKF valasza:

"Kdszonjuk megkeresését.

Szives tajékoztatasul kozoljik, hogy a hulladékgydjté szakszerlen van régzitve a megalldban 1évd
oszlopra. A hulladékgyUjté egy méterre torténd atszerelése esetén a szabadon allé oszlop baleset

veszélyesebb lehet, mint jelen allapotaban.
Az oszlop eltavolitasaban tarsasagunk nem illetékes."

Az 5-6s busz Kdrmdci utcai megalléjaban Pest felé furcsan oldottak meg a kuka elhelyezését, kb. egy
méterre van a megalld tablatol
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KEP A PROBLEMAROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé

2019-10-21 08:10:05 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

Szives tajékoztatasul kozoljiik, hogy a hulladékgyijté szakszerlien van régzitve a megélléban |1évé oszlopra. A hulladékgytijté egy méterre torténd atszerelése esetén a szabadon allé oszlop baleset veszélyesebb lehet, mint
jelen éllapotéban.

Az oszlop eltévolitdsaban tarsasagunk nem illetékes.

Kérjik vélaszunk elfogadésat.

FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/53511/kuka-furcsan-megoldva/hivatal

2019-10-21 13:15:31 Felhasznal6i hozzaszélas

Igaz, kevésbé balesetveszélyes.

Akkor érdemes tovabbitani annak, aki ebben illetékes. Mert gondolom, nem az a cél, hogy igy maradjon.

2019-12-02 15:40:09 Hivatal valasza

Udvdzlettel:

Budapest Kozt Zrt.
Utlizemeltetési osztély

From: helpdesk@budapestkozut.hu [mailto:helpdesk@budapestkozut.hu]
Sent: Monday, December 2, 2019 5:08 PM

To: Budapest Kézdt Utiizemeltetés

Subject: Message from KM_C258

2019-12-02 15:55:50 Felhasznal6i hozzaszélas
Tisztelt Budapest Kozut!

Ez esetben kérem, hagyjak ott a levegében a kukat, csak az oszlopot tavolitsék el!
Tisztelt FKF!

Kérem, tavolitsék el a levegdben lebegé kukat!

Egyuttmikodésiiket el6re is koszonom!

2019-12-03 10:45:04 Hivatal valasza
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Tisztelt www.jarokelo.hu Csapata!

Ez(ton tajékoztatom Ondket, hogy leveliiket érkeztettik az FPH_KOZP-145952/2019-es érkeztetészamon és tovabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Vérosigazgatésag Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Igazgatasi és Hatésagi Féosztaly

Ugyfélszolgélati Iroda

1052 Budapest Véroshéaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo] R

Ez az e-mail kizarélag a cimzettnek szdl, és bizalmas informacidkat tartalmaz. Amennyiben On(8k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céld felnasznalasa nem megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha
ez a kildemény tévedésbdl keriilt On(6k)hoz, kérjik, jelezze(ék) a feladonak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it.
If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: JardkelS.hu

Sent: Tuesda){, December 3, 2019 10:03 AM

To: Kozponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00053511

[cid:image002.png@01D5A9C6.48D58830]

Tisztelt Budapest Févéros (Budapest Févaros)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalénak hatéskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01D5A9C6.48D58830]

Kuka furcsan megoldva

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00053511

Probléma helyszine

Budapest, Attila Ut 135, 1012 Magyarorszag

FRISSITES 2019.12.03.: Tisztelt Févarosi Onkorményzat! Kérjik, hogy a tulajdonukban 4l16 érintett cégek bevonaséval legyenek szivesek megoldani a bejelentésben ismertetett helyzetet. Kszénjik. ----- FRISSITES
2019.12.02.: A Budapest Kéz(t vélasza: "A Budapest Kozut Zrt. Budapest kdztertiletén nem helyez ki és nem Uzemeltet hulladékgy(ijté edényt. Az eredeti elhelyezése a buszmegallé menetrendi jelzéoszlopan volt. amelyet
az FKF Zrt. helyezett &t kiilonallé tartéoszlopra. A hulladékgytijté edény athelyezésében nem vagyunk illetékesek." ----- FRISSITES 2019.10.22.: Tisztelt Budapest Kdzdt! Kérjuk, hogy az FKF-fel egyeztetve helyezzék at a
szemetest a buszmegallé menetrendi oszlopara és az liresen maradt oszlopot tavolitsék el, hogy ne akadélyozza az utasokat a le- és felszallasban. Kdszonjuk. ----- FRISSITES 2019.10.21.: Az FKF valasza: "Kdszonjiik
megkeresését. Szives tajékoztatasul kozoljik, hogy a hulladékgydjté szakszeriien van rogzitve a megélldban 1évé oszlopra. A hulladékgyujté egy méterre torténd atszerelése esetén a szabadon &ll6 oszlop baleset
veszélyesebb lehet, mint jelen allapotédban. Az oszlop eltavolitdsaban tarsasagunk nem illetékes." ----- Az 5-0s busz Kormoci utcai megalldjaban Pest felé furcsén oldottak meg a kuka elhelyezését, kb. egy méterre van a
megalld tablatdl

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozd képes dokumentécidval, a kérnyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/53511/kuka-furcsan-megoldva/hivatal

Mit tegyen?

Valaszét elkiildheti nekiink:

- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az alébbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is
irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznélé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben dgy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kdvetd 30 nap utan ujrakuldeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak minésiti,
amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdekl bejelentésekrdl szol6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki
bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hatéridé irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvdzlettel:

Le Marietta

Jardkel Egyesdlet tigyvive

Elérhet6ségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jarékelé Egyesilet Ggyvivé

Levelzési cim: Jarékeld Egyesiilet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznald a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!

[cid:image005.png@01D5A9C6.48D58830]
[cid:image006.png@01D5A9C6.48D58830]
[cid:image007.png@01D5A9C6.48D58830]
[cid:image008.png@01D5A9C6.48D58830]
[cid:image009.png@01D5A9C6.48D58830]

Sok emailt kapsz télink? Médositsd az Ertesitések beéllitésait.

© 2019 www.jarokelo.hu
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2019-12-07 14:00:05 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

Téjékoztatjuk, hogy a hulladékgyjté athelyezése megtortént.
A szabadon &ll6 (maradt) oszlop eltdvolitdsa nem Tarsasagunk illetékessége.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/53511/kuka-furcsan-megoldva/hivatal
2020-01-16 07:30:07 BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont

Ugyszam: 0038/0042791-001/2019
Targy: tajékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00053511
Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjik megkeresését, melynek megoldésa érdekében tobb térsasaggal is egyeztettink. A Budapest Kozut Zrt. belitemezte fenntartési feladatai kozé, hogy eltévolitja a felesleges oszlopot, amint azt kapacitésa lehet6vé
teszi, és az iddjaras engedi.

Koszonjik az észrevételt, a kivitelezésig megérté tirelmet kértink.

Budapest, 2020. januar 16.
Udvézlettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2020-01-17 11:15:16 Hivatal valasza

Udvdzlettel:

Budapest Kozt Zrt.
Utilizemeltetési osztéaly

From: helpdesk@budapestkozut.hu [mailto:helpdesk@budapestkozut.hu]
Sent: Friday, January 17, 2020 12:48 PM

To: Budapest Kzdt Utizemeltetés

Subject: Message from KM_C258

2020-01-22 22:04:34 Felhasznal6i hozzaszélas
Az oszlopot rendben eltlintették, alig maradt nyoma szerencsére.
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