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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIX. keriilet, Kispest, Vak Bottyan MAV Zrt. Megoldott 2019. oktdber 09.
u. 105

Szeméthegy a feluljaré alatt

Tisztelt llletékes!

A Ferihegyi Repuilétérre vezetd Ut felliljardja alatti teriilet mindig is neuralgikus pont volt. Volt mar itt
és van hajléktalan, illetve drogos tanya, de allandé probléma a szemét kérdés is. Sajnos ismételten
elharapddzott a helyzet és az illegalis hulladékok széles tarhdzaban gyonyorkddhet az erre sétald
(épitési hulladék, fird6kad, roncs autd...)

A masik jelentds probléma, hogy a guberaldk, hajléktalanok ide hordanak mindenféle 6sszeszedett
holmit "feldolgozas" céljabdl, példaul itt verik szét az elektronikus eszkdzoket és gyujtjak fel a
kabeleket, nem térédve annak semmilyen, a kérnyezetre gyakorolt karos hatasaval.

Kérem a probléma elharitasardl intézkedni sziveskedjenek!

Tisztelettel:
Szelényi Daniel

TERKEP A HELYSZINROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Détum Feladé

2019-10-18 12:45:08 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelenté!

Készonjik megkeresését!
Téjékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk nem illetékes a bejelentésben megjelélt teriilet megtisztitdsaban.
Tisztelettel:

FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/l 53147/szemethegy-a-feluljaro-alatt/hivatal
2019-11-18 11:40:04 MAV Zrt.
Web cim: E-mail cim: Postacim:
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Tisztelt Jarokeld!

Koszonjiik a targyi bejelentést, amelyet tovabbitottunk az érintett szervezeti egyséq részére, a szlikséges intézkedések megtétele céljabol.
Bizunk abban, illetékesség esetén, munkatérsaink miel6bb elvégzik a sziikséges munkalatokat.

Tirelmét és megértését kdszonjik.

Udvézlettel:

Péter Csaba

tigyfélszolgélati szakeldadd
[image001]

MAV-START Vas(ti Személyszallitd Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, K8nyves Kalman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
Fax: +36 1511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu
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Jogorvoslati lehet6ség: Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre, panaszt benyujtani az Innovéaciés és Technolos Minisztériumhoz a vasUti tarsasag panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum
panaszossal valé kozlésétél szamitott 30 napon beliil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egyiittes, postai Gton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre) térténé megkuldésével lehet. E hatariddn til a vasuti igazgatasi szervhez benydjtott
panaszokat a vasUti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért Jogserelem fogyasztm Jogwta orvoslasa erdekeben a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békélteté testiletekhez is fordulhat. A

békéltetd testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhet6ségérél, valamint ési cimikrél az ala agunk a fogy jogvitdk ése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatds az informaci6 bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl: i

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban lévé informéciok bizalmasak és a MAV-START Vasliti Személyszallité Zrt. tulajdonat képezik. Az informéciok kizarélag a cimzettek ltal, bizalmasan hasznélhatéak fel. Ha ez az elektronikus levél
Onhdz, mint a cimzettek kdz6tt meg nem nevezett személyhez keriilt, ezdton kdzéljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szdmara torténd atadésa, mésolasa szigordan tiltott valamint kérjik, hogy a levél visszakuldésével
haladéktalanul értesitse a MAV-START Vasuti Személyszallitd Zrt-t, és torolje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolmanyaval egytt.

P Kérem, gondoljon a kornyezet védelmére, mielétt kinyomtatja ezt az e-mailt.

[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jarokel8.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Friday, October 18, 2019 1:26 PM

To: MAV-START Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00053147

[cid:image007.png@01D59E04.B26E79A0]

Tisztelt MAV Zrt. (MAV Zrt.)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskoérébe tartozik.
[cid:image008.jpg@01D59E04.B26E79A0]

Szeméthegy a feliiljaré alatt

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00053147

Probléma helyszine

Budapest, Vak Bottyan u. 105, 1193 Magyarorszag

Tisztelt Illetékes! A Ferihegyi Replil6térre vezetd Gt feliiljdrdja alatti tertilet mindig is neuralgikus pont volt. Volt mar itt és van hajléktalan, illetve drogos tanya, de &llandé probléma a szemét kérdés is. Sajnos ismételten elharapédzott a helyzet és az
illegalis hulladékok széles tarhdzaban gyénydrkddhet az erre sétalé (épitési hulladék, fiirdékad, roncs auté...) A mésik jelentSs probléma, hogy a guberaldk, hajléktalanok ide hordanak mindenféle dsszeszedett holmit "feldolgozas" céljabél, példaul itt
verik szét az elektronikus eszkdzoket és gyuijtjak fel a kabeleket, nem térédve annak semmilyen, a kérnyezetre gyakorolt kéros hatédsaval. Kérem a probléma elharitasardl intézkedni sziveskedjenek! Tisztelettel: Szelényi Daniel

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentéciéval, a kérnyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megolddsra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/l /53147/szemethegy-a-feluljaro-alatt/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszat elkildheti nekink:
- Ha vélasszol erre a levélre
+ Ha valaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a r 4s. Amennyiben a p nem 6, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkildte a problémat és Iathatd lesz a tobbi felhasznalé szémara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kvetd 30 nap utan Ujrakiildeni Onnek. Ha masodlk alka\omma\ sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd
statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatéskérében bejelentett problémék statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jar rt

Tovabbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdeki bejelentésekrol sz016 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindstl, amelyre a Torvény
2. § (1) bekezdése szerinti iigyintézési hatarid6 irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjiik, lépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Le Marietta

Jardkel6 Egyestlet tigyvivé

Elérhetdségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jarokel§ Egyestlet tgyvivé

Levelzési cim: Jarokelé Egyesiilet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznald a honlapunkat mobilon is!

Kdvess minket!
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Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések beallitdsait.

© 2019 www.jarokelo.hu
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2019-12-13 20:58:42 Felhasznaléi hozzaszélas
Kedves Adminok! Nagyon szépen kitakarftottak a teriiletet. Az ott jartamkor még kertészek is dolgoztak, metszettek, takaritottak. Az Gigy ,megoldott”-ként zarhat6, koszéném!
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