https://jarokelo.hu/52995 JAROKELO-BUDAPEST-00052995

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Arpad hid M BKM Budapesti Megoldott 2019. oktdber 04.
KézmUvek

A felujitas utan a diszfal olajfoltos, koszos

FRISSITES 2020.05.29.:

A BKK valasza:

"A tarsasag allaspontja tovabbra is az, hogy mivel az adott falfellilet nem a mozgélépcsé kivaltasakor
szennyez0dott be, tarsasaguk tovabbra sem illetékes.

A vizelvezetés az akndakban megoldott, ugyanakkor a takaritas idejére a mozgdlépcsok lizemeltetését
szuneteltetnitk kell.

Arra kérik a Févarosi Kozterulet-fenntartd Zrt. (FKF) illetékes munkatarsait, hogy mutassak be a fal
takaritasara kidolgozott technolégidjukat. Ha az megfelel a miszaki-biztonsagi feltételeknek -
elézetes egyeztetés alapjan -, a fal tisztitdsanak érdekében a BKV megadja a részérdl sziikséges
segitséget.

Kérjuk, a megoldas érdekében az FKF Zrt.-nek sziveskedjenek tovabbitani a bejelentést."

FRISSITES 2020.02.14.:

A BKK valasza:

"Kdszonjuk megkeresését, melyrol ismét egyeztettiink a BKV Zrt.-vel. Tovabbra is az az allaspontjuk,
hogy sem tarsasaguk, sem a kivitelezést végz6 cég nem illetékes a probléma rendezésében, mert az
adott falrész kezelése / izemeltetése / fenntartdsa a Budapest Kozut Zrt. hataskore."

FRISSITES 2020.01.21.:

Tisztelt Févéarosi Onkorményzat!
Kérjik, jeloljenek ki az érintett terllet takaritasara egy allando illetékest.
Koszonjuk.

FRISSITES 2020.01.20.:

A Budapest Kozut valasza:
"Céglink nem lat el takaritasi feladatokat."
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FRISSITES 2020.01.16.:

A BKK valasza:
"Kdszonjuk megkeresését, mellyel kapcsolatban egyeztettliink a Budapest Kézut Zrt.-vel, a jelzett
aluljaro lGzemeltetdjével, és nekik tovabbitottuk a bejelentést."

FRISSITES 2019.10.22.:

Az FKF valasza:
"Tajékoztatjuk, hogy az Arpad hidi aluljaréban, a kézvetleniil a mozgélépcsé mellett taldlhatd
diszburkolat takaritdsa nem Tarsasagunk feladata."

Az Arpéd hid aluljaréban, az “A” kijarathoz kézeli feldjitott mozgdlépcsé melletti diszfal valészinlleg a
feltjitas kovetkezményeként és az el6tte 1évé 30 éves nem-takaritas miatt rettenetes allapotban van.
Az Uj mozgdlépcsotdl nagyon eliit.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2019-10-04 22:46:58 Felhasznaléi hozzédszélas
Megneéztem, a masik metré alatti aluljaré (déli) diszburkolata is koszos. Pedig ott is ki lett cserélve a mozgdlépcsd. Amikor atadték, le kellett volna mos i a falakat.
Koszéndém, ha ezt is hozzékapcsoljatok.

2019-10-22 11:25:08 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését!

Tajékoztatjuk, hogy az Arpad hidi aluljaréban, a kézvetleniil a mozgélépcsé mellett talalhaté diszburkolat takaritdsa nem Térsasagunk feladata.
Tisztelettel:

FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/52995/a-felujitas-utan-a-diszfal-olajfoltos-koszos/hivatal

2019-10-22 11:29:22 Felhasznal6i hozzaszélas
Sztem a BKK cserélte le a mozgélépcsét. Legaldbb akkor mar maguk utén takarithatnanak

2019-12-04 12:35:14 Felhaszndléi hozzaszélas
Kedves Novotny T! Igazad van maximélisan. csak abban tévedsz, hogy nem a BKK, hanem a BKV feladata maga utén takaritani. :) Készi a bejelentést, nekem is szlrta a szemem.

2019-12-16 12:10:04 BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont
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Ugyszam: 0038/0036725/2019

Jarokeld.hu

budapest@jarokelo.hu

Targy: tajékoztatés

JAROKELO-BUDAPEST-00052995

Tisztelt Ugyfeltink!

Készonjik megkeresését! Tajékoztatjuk, hogy a bejelentéssel kapcsolatos vizsgélat a kiilénboz6 tarsasagok / szakteriiletek bevonésaval folyamatban van.
Valaszunkat a vizsgdlat lezardsa utén soron kivil kildjuk, addig tirelmet kértnk.

Budapest, 2019. december 16.

Udvdzlettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2020-01-16 07:05:04 Hivatal vélasza
Ugyszam: 0038/0036725-001/2019
Targy: tajékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00052995

Tisztelt Ugyfeltink!

Készonjik megkeresését, mellyel kapcsolatban egyeztettiink a Budapest Kozt Zrt.-vel, a jelzett aluljaré tizemeltetdjével, és nekik tovabbitottuk a bejelentést.
Készonjuk az észrevételt.

Budapest, 2020. januar 16.
Udvozlettel:

Budapesti Kézlekedési Kézpont

2020-01-20 09:55:04 Hivatal vélasza
Tisztelt Cimzett!

Koszonettel vettiik a bejelentését!
Céglink nem lat el takaritasi feladatokat.
Udvézlettel:

Budapest Kozt Zrt.
Hid, mutérgy Osztaly

2020-01-20 10:26:54 Felhaszndléi hozzaszélas
Mar jart a BKK-nal, févarosnak lenne érdemes elkildeni.

2020-01-21 13:40:05 Hivatal vélasza
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Tisztelt www.jarokelo.hu Csapata!
Ez(ton tajékoztatom Ondket, hogy leveliiket érkeztettiik az FPH_KOZP-8263/2020-as érkeztetészamon és tovébbitottuk a Fépolgdrmesteri Hivatal Vérosigazgatésag Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

lgazgatasi és Hatésagi Féosztaly
Ugyfélszolgdlati Iroda

1052 Budapest Véroshaz u. 9-11.
telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo] .

Ez az e-mail kizardlag a cimzettnek sz4l, és bizalmas informacidkat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kildemény barmilyen céld felnasznalasa nem megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is.
Ha ez a kiildemény tévedésbdl keriilt On(6k)hoz, kérjik, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or
forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarékeld.hu

Sent: Tuesday, January 21, 2020 1:31 PM

To: Kézponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00052995

[cid:image002.png@01D5D05F.E6488300]

Tisztelt Ugyfélszolgélat (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01D5D05F.E6488300]

A felljitas utan a diszfal olajfoltos, koszos
Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00052995
Probléma helyszine

Budapest, Arp4d hid M, Magyarorszag

FRISSITES 2020.01.21.: Tisztelt Févarosi Onkormanyzat! Kérjiik, jeléljenek ki az érintett teriilet takaritaséra egy allando illetékest. Készonjiik. FRISSITES 2020.01.20.: A Budapest Koz(t vélasza: "Cégiink nem Iat el
takaritési feladatokat." ----- FRISSITES 2020.01.16.: A BKK vélasza: "Készénjiik megkeresését, mellyel kapcsolatban egyeztettiink a Budapest Kozut Zrt.-vel, a jelzett aluljaré (izemeltetéjével, és nekik tovéabbitottuk a
bejelentést." ----- FRISSITES 2019.10.22.: Az FKF vélasza: "Téajékoztatjuk, hogy az Arpad hidi aluljaréban, a kdzvetleniil a mozgdlépcsé mellett taldlhatd diszburkolat takaritdsa nem Tarsasagunk feladata." ----- Az Arpad
hid aluljaréban, az “A” kijarathoz kézeli feltjitott mozgdlépcsé melletti diszfal valészintileg a feldjitas kovetkezményeként és az eldtte 1évé 30 éves nem-takaritas miatt rettenetes éllapotban van. Az j mozgdlépcsétél
nagyon eliit.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentédciéval, a kérnyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok vdalaszaival és a megolddsra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/52995/a-felujitas-utan-a-diszfal-olajfoltos-koszos/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszét elkilldheti nekiink:
- Ha valasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Valaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt
is irja meg, miért nem.

Valaszét tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szaméra is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kovetd 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatiannak mindsiti,
amelyet nyilvdnosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitink. Az On hataskérében bejelentett problémék statisztikdit megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovébbi informécid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdeki bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki
bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hatéridé iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, lépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jarékeld kozhasznu Egyesdilet, irodavezetd

Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jardkel6 kozhasznu Egyesdilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznald a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!

[cid:image005.png@01D5D0O5F.E6488300]
[cid:image006.png@01D5D05F.E6488300]
[cid:image007.png@01D5D05F.E6488300]
[cid:image008.png@01D5D0O5F.E6488300]
[cid:image009.png@01D5D05F.E6488300]

Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések bedllitasait.

© 2020 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé
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2020-02-14 07:40:08 BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont
Ugyszam: 0038/0036725-005/2019

Targy: tajékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00052995

Tisztelt Ugyfeltink!

Kdszonjiik megkeresését, melyrél ismét egyeztettiink a BKV Zrt.-vel. Tovabbra is az az alldspontjuk, hogy sem térsaséguk, sem a kivitelezést végzé cég nem illetékes a probléma rendezésében, mert az adott falrész
kezelése / lizemeltetése / fenntartédsa a Budapest Kozut Zrt. hataskore.

Készonjuk az észrevételt.

Budapest, 2020. februar 14.
Udvézlettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont
2020-02-14 10:34:23 Felhaszndléi hozzaszélas
Hahaha. Budapest Kozut az aluljaréban :)

Sajnalatos, hogy egymasra haritgatjak.

2020-02-17 11:10:05 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
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Tisztelt www.jarokelo.hu Csapata!
Ez(ton tajékoztatom Ondket, hogy leveliiket érkeztettiik az FPH_KOZP-21321/2020-as érkeztetészamon és tovabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varosigazgatésag Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

lgazgatasi és Hatésagi Féosztaly
Ugyfélszolgdlati Iroda

1052 Budapest Véroshaz u. 9-11.
telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek szél, és bizalmas informaciékat tartalmaz. Amennyiben On(ék) nem a cimzett fél, a kiildemény bérmilyen céll felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a masolést és tovabbitést is.
Ha ez a killdemény tévedéshdl kerillt On(6k)héz, kérjik, jelezze(ék) a feladonak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or
forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarékeld.hu

Sent: Monday, February 17, 2020 9:58 AM

To: Kézponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00052995
[cid:image002.png@01D5E582.38B8C500]

Tisztelt Ugyfélszolgélat (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01D5E582.38B8C500]

A felljitas utan a diszfal olajfoltos, koszos

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00052995

Probléma helyszine

Budapest, Arp4d hid M, Magyarorszag

FRISSITES 2020.02.14.: A BKK vélasza: "Készonjiik megkeresését, melyrdl ismét egyeztettiink a BKV Zrt.-vel. Tovabbra is az az allaspontjuk, hogy sem tarsasaguk, sem a kivitelezést végz6 cég nem illetékes a probléma
rendezésében, mert az adott falrész kezelése / lizemeltetése / fenntartésa a Budapest Kéz(t Zrt. hatdskore. FRISSITES 2020.01.21.: Tisztelt Févarosi Onkormanyzat! Kérjiik, jeloljenek ki az érintett terllet
takaritasara egy éllando illetékest. Koszonjuk. ----- FRISSITES 2020.01.20.: A Budapest K6z(t valasza: "Cégiink nem I3t el takaritasi feladatokat." ----- FRISSITES 2020.01.16.: A BKK valasza: "Készonjik megkeresését,
mellyel kapcsolatban egyeztettiink a Budapest Kézit Zrt.-vel, a jelzett aluljaré lzemeltet6jével, és nekik tovabbitottuk a bejelentést." ----- FRISSITES 2019.10.22.: Az FKF vélasza: "Tajékoztatjuk, hogy az Arpad hidi

aluljaréban, a kozvetlenill a mozgdlépcsé mellett taldlhatd diszburkolat takaritdsa nem Tarsasagunk feladata." ----- Az Arpéd hid aluljaréban, az “A” kijarathoz kozeli feldjitott mozgélépcsd melletti diszfal valésziniileg a
felUjitds kovetkezményeként és az elbtte 1évé 30 éves nem-takaritds miatt rettenetes allapotban van. Az j mozgdlépcs6tél nagyon eliit.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentdciéval, a kornyéken lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/52995/a-felujitas-utan-a-diszfal-olajfoltos-koszos/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszét elkilldheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Valaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén belill varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt
is irja meg, miért nem.

Valaszét tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szaméra is az oldalunkon.

Amennyiben tgy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kdvetd 30 nap utan djrakildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatiannak mindsiti,
amelyet nyilvdnosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitink. Az On hatédskorében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kézérdekl bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek(
bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hatéridd iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, lépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jardkeld kézhasznu Egyesiilet, irodavezetd

Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokelé kozhasznl Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznald a honlapunkat mobilon is!

Kovess minket!

[cid:image005.png@01D5E582.38B8C500]
[cid:image006.png@01D5E582.38B8C500]
[cid:image007.png@01D5E582.38B8C500]
[cid:image008.png@01D5E582.38B8C500]
[cid:image009.png@01D5E582.38B8C500]

Sok emailt kapsz télink? Médositsd az Ertesitések bedllitdsait.

© 2020 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2020-05-29 15:05:02 BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont
Ugyszam: 0038/0036725-009/2019

Targy: tajékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00052995

Tisztelt Ugyfeltink!

Ko6szonjik megkeresését, melyet a Fépolgarmesteri Hivatal Varosigazgatésag FGosztalya kérésére ismét eljuttattunk BKV Zrt.-nek. A tarsasag allaspontja tovabbra is az, hogy mivel az adott falfelilet nem a
mozgélépcsé kivéltdsakor szennyezddott be, tarsasdguk tovabbra sem illetékes.

A vizelvezetés az aknakban megoldott, ugyanakkor a takaritas idejére a mozgélépcsék tizemeltetését sziineteltetnitik kell.

Arra kérik a Févérosi Kozterilet-fenntarté Zrt. (FKF) illetékes munkatérsait, hogy mutassak be a fal takaritdsara kidolgozott technoldgidjukat. Ha az megfelel a miszaki-biztonségi feltételeknek - elézetes egyeztetés
alapjan -, a fal tisztitdsdnak érdekében a BKV megadja a részérél sziikséges segitséget.

Kérjiik, a megoldés érdekében az FKF Zrt.-nek sziveskedjenek tovabbitani a bejelentést.
Koszonjiik az észrevételt és a megértd tiirelmet.

Budapest, 2020. méjus 29.
Udvézlettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2020-07-13 07:50:03 Hivatal vélasza

Tisztelt Bejelentd!

Tajékoztatjuk, hogy ugyan a probléma megoldésa nem Tarsasagunk feladata, de a BKV Zrt. munkatérsaival egylttmUkodve letisztitottuk a falfeliiletet.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/52995/a-felujitas-utan-a-diszfal-olajfoltos-koszos/hivatal
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