https://jarokelo.hu/52748 JAROKELO-BUDAPEST-00052748

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Méricz Budapest Fovaros  Megoldatlan 2019. szeptember
Zsigmond kortér M Onkormanyzata 30.

Fedetlen kuka

FRISSITES 2020.07.20.:

XI. kerulet valasza:
"Tajékoztatjuk, hogy a hulladékgydijté edény javitasaval, cseréjével kapcsolatban nem all médunkban
intézkedni, mivel a megjelélt szemetes a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban és kezelésében all."

Budapest Kozut valasza:
"Tarsasagunk utcai hulladékgyUjték Gzemeltetésében nem illetékes."

FKF valasza:
"Tajékoztatjuk, hogy a bejelentésben megjeldlt edény Uritésérdl gondoskodik Tarsasagunk, de annak
helyredllitds nem Tarsasagunk illetékessége."

BKK valasza:

"Koszonjik megkeresését, melyre a BKK csak ismételni tudja korabbi valaszat, miszerint a jelzett
"dizajnkuka" javitdsa nem a BKV/BKK feladata, ezért nem all mddjukban pétolni a jelzett szemétgyijté
hianyzé tetejét. Ezzel az alkatrésszel valdszinlleg az a tarsasag rendelkezik, amelyik a helyi
onkormanyzat kérésére kihelyezte azokat."

Fedetlen kuka a metréhoz vezeto liftes résznél (térképen pontosan jeldlve).

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:
Postacim:

Web cim: E-mail cim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu

Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

jdrékels
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé
2019-09-30 16:45:33 Felhasznaldi hozzaszdlas
Szia Agnes!

Kérjiik, kommentben vagy emailben a kerdes@jarokelo.hu cimre kiildott izenetben csatolj olyan kép(ek)et, amin a probléma kdrnyezete is kénnyen beazonosithatd, hogy ezzel is segitsiik az illetékes gyors és
hatékony munkavégzését. Arrél hogy miért fontos, hogy tovabbi fotdkat kldj, itt olvashatsz bévebben: http://bit.ly/katyumakro

Ha 30 napon beliil nem érkezik visszajelzés téled, bejelentésedet toroljik.

Koszonjuk segitséged és megértésed!

2019-10-01 22:44:03 Felhasznaldi hozzaszolas
A probléma és kornyezete:

2019-10-08 11:55:07 Hivatal vélasza

Tisztelettel:

Bundi Piroska .

Budapest Févaros XI. keriilet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal
1113 Budapest, Bocskai Ut 39-41.

>>>2019.10.08. 13:30 >>>

2019-10-08 13:35:05 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt www.jarokelo.hu Csapata!

Ez(ton tajékoztatom Onéket, hogy leveliiket érkeztettiik az FPH_KOZP-124572/2019-es érkeztetdszémon és tovabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varosigazgatésag Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Igazgatasi és Hatésagi Féosztaly

Ugyfélszolgalati Iroda

1052 Budapest Véaroshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo] B

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informaciékat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céll felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a mésolast és
tovabbitést is. Ha ez a kildemény tévedésbdl keriilt On(6k)hoz, kérjik, jelezze(ék) a feladdnak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or
forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarékel6.hu

Sent: Tuesday, October 8, 2019 12:56 PM

To: Kdzponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00052748

[cid:image002.png@01D57DDD.22363540]

Tisztelt Budapest Févéros (Budapest Févaros)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01D57DDD.22363540]

Fedetlen kuka

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00052748

Probléma helyszine

Budapest, Méricz Zsigmond kortér M, 1114 Magyarorszag

Fedetlen kuka a metréhoz vezetd liftes résznél (térképen pontosan jel6lve).
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentdcioval, a kornyéken lakdk reakcidival, més érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/52748/fedetlen-kuka/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszét elkildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi iddn beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd,
kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és lathaté lesz a tobbi felhasznald szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kéveté 30 nap utén djrakdldeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatiannak
mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhet§ statisztikdinkban is megjelenitink. Az On hatéskorében bejelentett problémék statisztikdit megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros

Tovabbi informacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdek
bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridé irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvdzlettel:

Le Marietta

Jarékeld Egyesiilet tgyvivé

Elérhetdségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jardkeld Egyesilet tigyvive

Levelzési cim: Jarékeld Egyesilet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!

[cid:image005.png@01D57DDD.22363540]
[cid:image006.png@01D57DDD.22363540]
[cid:image007.png@01D57DDD.22363540]
[cid:image008.png@01D57DDD.22363540]
[cid:image009.png@01D57DDD.22363540]

Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések bedllitasait.

© 2019 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2019-11-16 10:53:28 Felhasznaldi hozzaszdlas
Ez a jelenlegi llapot:

2019-11-20 10:20:04 Hivatal vélasza

Udvdzlettel:

Budapest Kdzut Zrt.
Utlizemeltetési osztaly

From: helpdesk@budapestkozut.hu [mailto:helpdesk@budapestkozut.hu]
Sent: Wednesday, November 20, 2019 11:48 AM

To: Budapest Kézit Utiizemeltetés

Subject: Message from KM_C258

2019-11-22 14:15:04 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelentd!

K6szonjuk megkeresését!

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentésben megjeldlt edény Uritésérdl gondoskodik Tarsasagunk, de annak helyreallitds nem Tarsasagunk illetékessége.

Tisztelettel:

FKF Nonprofit Zrt.
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/52748/fedetlen-kuka/hivatal

2020-01-17 14:47:36 Felhasznal6i hozzaszdlas
A "dizajnkukakat" a keriileti Onkormanyzat illetékes osztélya tette ki, sem az FKF, sem a BKV, sem a BKK-nak nincs alkatrésze hozza.

2020-02-11 10:40:04 Hivatal vélasza

Tisztelettel:

Bundi Piroska .

Budapest Févéros XI. keriilet Ujbudai Polgdrmesteri Hivatal
1113 Budapest, Bocskai Ut 39-41.

>>>2020.02.11. 11:22 >>>

2020-02-11 13:00:04 Hivatal vélasza

JAROKELO-BUDAPEST-00052748

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

(%)jdrékels
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Tisztelt www.jarokelo.hu Csapata!

Ez(ton tajékoztatom Onéket, hogy leveliiket érkeztettiik az FPH_KOZP-18736/2020-as érkeztet6szamon és tovébbitottuk a Fépolgérmesteri Hivatal Varosigazgatdsag Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Igazgatasi és Hatésagi Féosztaly

Ugyfélszolgalati Iroda

1052 Budapest Véaroshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo] B

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informaciékat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céll felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a mésolast és
tovabbitést is. Ha ez a kildemény tévedésbdl keriilt On(6k)hoz, kérjik, jelezze(ék) a feladdnak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or
forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarékel6.hu

Sent: Tuesday, February 11, 2020 12:51 PM

To: Kdzponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00052748

[cid:image002.png@01D5E0DA.8C916990]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01D5E0DA.8C916990]

Fedetlen kuka

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00052748

Probléma helyszine

Budapest, Méricz Zsigmond kortér M, 1114 Magyarorszag

Fedetlen kuka a metréhoz vezetd liftes résznél (térképen pontosan jel6lve).
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentdcioval, a kornyéken lakdk reakcidival, més érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/52748/fedetlen-kuka/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszét elkildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi iddn beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd,
kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémat és lathaté lesz a tobbi felhasznald szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kéveté 30 nap utén djrakdldeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatiannak
mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhet§ statisztikdinkban is megjelenitink. Az On hatéskorében bejelentett problémék statisztikdit megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovabbi informacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdek
bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridé irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvdzlettel:

Barddcz Csaba

Jarékel6 kozhasznl Egyesiilet, irodavezetd

Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarékeld kozhasznl Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!

[cid:image005.png@01D5E0DA.8C916990]
[cid:image006.png@01D5E0DA.8C916990]
[cid:image007.png@01D5E0DA.8C916990]
[cid:image008.png@01D5E0DA.8C916990]
[cid:image009.png@01D5EODA.8C916990]

Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések bedllitasait.

© 2020 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2020-07-13 08:41:03 Felhasznalé6i hozzaszolas
Szeptember éta megoldatlan.

2020-07-20 16:15:07 BKK Budapesti Kozlekedési Ké
Ugyszam: 0038/0040368-003/2019
Targy: tdjékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00052748
Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjlik megkeresését, melyre a BKK csak ismételni tudja korabbi valaszat, miszerint a jelzett "dizéjnkuka" javitdsa nem a BKV/BKK feladata, ezért nem all médjukban pétolni a jelzett szemétgyjté hianyzé
tetejét. Ezzel az alkatrésszel valdszintileg az a térsaség rendelkezik, amelyik a helyi dnkorméanyzat kérésére kihelyezte azokat.

K6szonjuk az észrevételt és a megértést.

Budapest, 2020. jdlius 20.
Udvozlettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2020-07-21 12:30:04 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Cim !
Ez(ton tajékoztatom, hogy levelét érkeztettiik az FPH_KOZP- 84295 /2020-as érkeztetdszamon és tovabbitottuk a Fopolgdrmesteri Hivatal Vérosigazgatdsag Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

|gazgatasi és Hatdsagi Féosztaly

Ugyfélszolgélati Iroda

1052 Budapest Véaroshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informéaciokat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen célt felhasznalasa nem megengedett, ideértve a mésolast és
tovabbitést is. Ha ez a kiildemény tévedésbél keriilt On(8k)hdz, kérjiik, jelezze(ék) a feladdnak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or
forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarékel6.hu

Sent: Monday, July 20, 2020 10:47 PM

To: Kézponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00052748

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D65F5A.698A3950]

Fedetlen kuka

Azonositd
JAROKELO-BUDAPEST-00052748
Probléma helyszine

Budapest, Méricz Zsigmond kortér M, 1114 Magyarorszag

FRISSITES 2020.07.20.: XI. keriilet vélasza: "Tajékoztatjuk, hogy a hulladékgy(ijt edény javitdsaval, cseréjével kapcsolatban nem &ll médunkban intézkedni, mivel a megjeldlt szemetes a Févarosi Onkormanyzat
tulajdonaban és kezelésében all." Budapest Kozut valasza: "Tarsasagunk utcai hulladékgy(jték tizemeltetésében nem illetékes." FKF vélasza: "Téjékoztatjuk, hogy a bejelentésben megjeldlt edény Uritésérdl
gondoskodik Tarsasagunk, de annak helyreallitdés nem Tarsasagunk illetékessége.” BKK valasza: "Kdszonjik megkeresését, melyre a BKK csak ismételni tudja korabbi vélaszat, miszerint a jelzett "dizajnkuka"
javitdsa nem a BKV/BKK feladata, ezért nem &ll médjukban pétolni a jelzett szemétgydijté hidnyzé tetejét. Ezzel az alkatrésszel valdszinlileg az a térsasag rendelkezik, amelyik a helyi énkormanyzat kérésére
kihelyezte azokat." --------smmsemmmmremmcre e Fedetlen kuka a metréhoz vezetd liftes résznél (térképen pontosan jel6lve).

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozo képes dokumentacioval, a kornyéken lakdk reakcidival, més érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/52748/fedetlen-kuka/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszét elkildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetédleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhat,
kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovébbitjuk a felhasznéldénak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szaméra is az oldalunkon.

Amennyiben Ugy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utén djrakdldeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
mindsiti, amelyet nyilvanosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitink. Az On hatédskérében bejelentett problémék statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovébbi informacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdek
bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatéridd irdnyadé.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjiik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jardkel6 kozhasznu Egyesilet, irodavezetd
Elérhetdségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kozhasznl Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1

2022-01-26 13:50:05 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
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Tisztelt Jarokelo.hu!
A XI. ker. Méricz Zsigmond kortéren taldlhaté megrongalddott, megsérilt hulladékgy(ijté edénnyel kapcsolatos 52748 szamu bejelentést koszonettel megkaptuk, melyre az aldbbi tajékoztatast adjuk:

Budapesten a kiil6nbdzé beruhdzasok, fejlesztések soran nagyon sokféle hulladékgyjté edényt helyeznek ki, melyek kozil tobbnek megoldatlan az - Gritésen kiviili - izemeltetése, karbantartéasa, tekintettel arra,
hogy ezen edényekkel 6sszefliggé beruhazasok jelentds része a Févarosi Onkormanyzattél fiiggetleniil valésult meg, igy a Févarosi Onkormanyzat igényei nem keriiltek figyelembevételre a beruhazas soran.

A Févéarosi Onkorméanyzat térekszik arra, hogy a fejlesztések soran tervezett és kihelyezett edények tipusat egységesitse, hogy a késébbi lizemeltetés megoldhaté legyen.

A bejelentésekben szerepld sériilt hulladékgyijté edények esetében az esetleges balesetveszélyt igyeksziink soron kiviil elharitani és ahol van lehetdség, a fovaros kozszolgaltatéja altal rendszeresitett és
lizemeltetett hulladékgyijté edényekre cseréni a sérilt edényeket.

Fentiek miatt a megrongalddott hulladékgyjté edényekkel kapcsolatos bejelentésekben szerepld problémak megoldésa tobb idét vesz igénybe, ezért kérjlk tovabbi tiirelmiket.
Kérem tajékoztatasom szives elfogadasat.
Udvdzlettel:

dr. Bakos Richérd
osztalyvezet6 nevében

dr. Szepesi Kinga

csoportvezetd

telefon: +36 1 327 1605

e-mail: SzepesiK@budapest.hu
Fépolgarmesteri Hivatal

Varosigazgatdésag Féosztaly
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