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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIlI. kertlet, Angyalféld BKM Budapesti Megoldott 2019. szeptember
vasutallomas KézmUvek 24.

Osszefirkalt tamfal

A nemrég, a vasuti megallé miatt atépitett Kdmfor utcai villamosmegallénal a Béke Ut mindkét oldala
dssze van graffitizve. Kezd a kdrnyék elmavosodni. Ez a latvany fogad Ujpest és Angyalféld hataran.
J6 lenne eltlintetni és alaposan bekamerazni a kornyéket!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2019-09-24 21:40:06 XIIl. keriilet Onkormanyzata
Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjiik megkeresését, amelyet elektronikus Gton kiildétt a XIIl. Kerlleti Kézszolgaltaté Zrt. részére. X
Levelének feldolgozasat megkezdtiik. Munkatérsaink az tgyre irdnyadé elintézési hataridében kildenek vélaszt Onnek.
Vélaszunk automatikus levél, a beérkezés visszaigazolasat szolgalja, kérjik ne vélaszoljon ra.

Tisztelettel:

XIII. Kerleti Kozszolgaltatd Zrt.

Az lizenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas informécitkat tartalmaz, kizérélag a cimzett(ek) szdméra sz6l, nyilvanos kdzléstdl védett! Amennyiben On nem cimzettje ennek az (izenetnek, felhivjuk figyelmét arra, hogy az tizenet
tartalmanak kozzététele, masoldsa, masok szdmara val tovabbitdsa, megdrzése vagy barmilyen hasonlé tevékenység tilos. Ha On nem cimzettje az izenetnek, Ggy kérem kuldjon e-mail Gizenetet a feladénak, tajékoztatva Ot a téves cimzésrdl,
majd torolje a tévesen kapott Gizenetet, valamint annak 6sszes csatolt &llomanyét a rendszerébol

Gondoljon a kérnyezetére mieldtt kinyomtatja a levél tartalmat!

2019-10-04 13:50:04 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokeld!

Koszonjuk bejelentését!

A teriilet a Févérosi Onkorményzat kezelésében van. Panaszét tovébbitottuk, kérve az intézkedést.
A Févérosi Onkormdnyzat igyfélszolgélatanak elérhetéségei:

Telefonszdm(ok):+36 1 327-1000; +36 1 327-1208; +36 1 327-1209

Telefax szam:+36 1 318-8689

E-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

Tisztelettel,

Sebeszta Attila

divizibvezeté

XIIl. Kerdleti Kézszolgaltaté Zrt.

Kozterdleti Divizio

1139 Budapest, Hajdl u. 29.

+36-1/412-3341 /6300 mell.

www.kozszolgaltato.bp13.hu

From: Jardkeld.hu < budapest@jarokelo.hu >

Sent: Tuesday, September 24, 2019 9 38 PM

To: XIIl. Kerdleti

Subject: [SPAM] Uj bejelentés - JAROKELO BUDAPEST-00052483
Importance: Low

ato.bp13.hu >

Tisztelt XIII. Keriileti Kozszolgaltato Zrt. (XIIl. keriileti Kézszolgaltato Zrt.)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatéskérébe tartozik.
Osszefirkalt tdmfal

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00052483

Probléma helyszine

Angyalfold vasta as, 1131 Magyarorszag

A nemrég, a vasiti megallé miatt atépitett Kdmfor utcai villamosmegallonal a Béke Ut mindkét oldala dssze van graffitizve. Kezd a kérnyék elmévosodni. Ez a latvany fogad Ujpest és Angyalfold hataran. J6 lenne eltiintetni és alaposan
bekamerazni a kérnyéket!

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentdciéval, a kornyéken lakdék reakcidival, mds érintett hivatalok valaszaival és a megoldadsra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/52483/osszefirkalt-tamfal/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszat elkildheti nekiink:

+ Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetbleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi id6n beliil vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is frja meg, miért nem.
Valaszat tovéabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkiildte a problémét és lathatd lesz a tobbi felhasznélé széméra is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszerink a bejelentést kdvetd 30 nap utan Ujrakiildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak minésiti, amelyet nyilvénosan
elérhetd statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémék statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illet iii-keruleti-kozszolgaltato-zrt

Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kézérdeki bejelentésekrél sz016 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre
a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridé irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, lépjen vellink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Le Marietta

Jarokeld Egyestlet Ggyvive

Elérhetségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jarokel6 Egyestlet Ugyvive

Levelzési cim: Jarokeld Egyesiilet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kdvess minket!

Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések beallitasait .

© 2019 www.jarokelo.hu

Ha Ont érdeklik a XIIl. keriilet kozligyei, az Gnkormanyzat tevékenysége, az onkorményzati vonatkozast hirek és informacidk, ide kattintva iratkozzon fel a havonta megjelené Onkormanyzati Hirlevél cimzettjei kozé!

Az lizenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas informécitkat tartalmaz, kizérélag a cimzett(ek) szamara sz6l, nyilvanos kdzléstdl védett! Amennyiben On nem cimzettje ennek az lizenetnek, felhivjuk figyelmét arra, hogy az iizenet
tartalmanak kozzététele, masolasa, masok szamara val6 tovabbitdsa, megdrzése vagy barmilyen hasonl tevékenység tilos. Ha On nem cimzettje az tizenetnek, (igy kérem kiildjon e-mail iizenetet a feladénak, tajékoztatva Ot a téves cimzésrol,
majd torolje a tévesen kapott (izenetet, valamint annak 6sszes csatolt &lloményét a rendszerébdl

Gondoljon a kérnyezetére mieldtt kinyomtatja a levél tartalmat!

Az lzenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas informécidkat tartalmaz, kizarélag a cimzett(ek) szaméra szdl, nyllvanos kozléstdl védett! Amennyiben On nem cimzettje ennek az lizenetnek, felhivjuk figyelmét arra, hogy az (izenet
tartalmanak kozzététele, mésoldsa, masok széméra valé tovébbitdsa, megérzése vagy barmilyen hasonlé tevékenység tilos. Ha On nem cimzettje az iizenetnek, gy kérem kiildjén e-mail (izenetet a feladénak, téjékoztatva Ot a téves cimzésrél,
majd torélje a tévesen kapott Gizenetet, valamint annak 6sszes csatolt dllomanyat a rendszerébol

Gondoljon a kérnyezetére mieldtt kinyomtatja a levél tartalmat!
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2019-10-22 14:27:05 Felhasznal6i hozzaszélas
Mar én is be akartam jelenteni. Lefestették.

2019-10-22 14:28:01 Felhasznal6i hozzészélas

2019-10-22 14:30:43 Felhaszndléi hozzaszdlas
Ja, csak jobbra néztem a villamoson. Bocsi.

2019-10-22 19:03:27 Felhasznaléi hozzaszdlas
Kérdés hogy megcsinaljak-e hisz a képen nem szerepel. Reméljik késébb azt is megcsinaljak.

2019-10-31 09:20:05 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjiik megkeresését!

Tajékoztatjuk, hogy munkatarsaink a graffiti mentesitést elvégezték.
Tisztelettel:

FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/52483/osszefirkalt-tamfal/hivatal

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



