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MÁV-HÉV Zrt. (BKK) Megoldatlan 2019. augusztus
15.

Sóder a járdán
—
Csepelen, a II. Rákáczi Ferenc út HÉV-sínek felőli járdáján vastag sóderréteg áll. A szennyeződés
forrása valószínűleg a járda melletti építőanyagtelep elhasználódott betonjának eróziója. Kérem a
szennyeződés eltávolítását, mert rollerrel különösen balesetveszélyes rajta közlekedni. Javaslom a
telep figyelmét felhívni, hogy a tőlük származó szennyeződések rendszeres eltakarítása a járdáról az
ő feladatuk, csakúgy, mint a téli hó- és jégmentesítés (ami szintén nem szokott megtörténni).

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2019-08-16 10:25:04 XXI. kerület Csepeli Városgazda NZrt.
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Tisztelt Bejelentő!

A  csepeli  lakosok  részéről  rendszeresen  érkeznek  olyan  kérések,  melyben  az  illegálisan  kihelyezett  hulladék  elszállítását  kérik  a  Csepeli  Városgazda  Közhasznú  Nonprofit  Zrt.-től.  Tájékoztatjuk,  hogy  a  főváros
köztisztaságáról szóló 48/1994 (VIII.1) Főv. Kgy. rendelet 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy „az ingatlan tulajdonosa (kezelője, használója) köteles gondoskodni az ingatlan és az ingatlan előtti járda, továbbá a járda és a
kocsiút közötti kiépített vagy kiépítetlen terület – beleértve az ingatlan nyilvántartásban közterületként nyilvántartott belterületi földrészletet is – gondozásáról tisztán tartásáról, szemét és gyommentesítéséről, hó
eltakarításáról és a síkosság mentesítéséről”. Ennek értelmében a tulajdonosoknak maguknak szükséges gondoskodniuk az ingatlan előtti járda, valamint a járda és az úttest közötti terület tisztántartásáról.
A probléma megoldása érdekében bejelentését továbbítottuk a Budapest Főváros XXI. Kerület Csepeli Polgármesteri Hivatal Városrendezési Iroda részére. További tájékoztatásért kérjük, forduljon az illetékes irodához.
Köszönjük, hogy írásba foglalta észrevételeit és elküldte számunkra, a továbbiakban is várjuk azokat, bízva abban, hogy együtt még többet tehetünk környezetünkért, Csepelért.

Üdvözlettel,
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From: Járókelő.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]
Sent: Friday, August 16, 2019 9:54 AM
To: Info >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00050455
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Tisztelt Csepeli Városgazda Közhasznú NZrt. (XXI. kerület Csepeli Városgazda Közhasznú NZrt.)!

Az alábbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az Ön hivatalának hatáskörébe tartozik.
Sóder a járdán

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00050455

Probléma helyszíne

Budapest, II. Rákóczi Ferenc utca 177, 1212 Hungary

Csepelen, a II.  Rákáczi Ferenc út HÉV-sínek felőli  járdáján vastag sóderréteg áll.  A szennyeződés forrása valószínűleg a járda melletti  építőanyagtelep elhasználódott betonjának eróziója. Kérem a szennyeződés
eltávolítását, mert rollerrel különösen balesetveszélyes rajta közlekedni. Javaslom a telep figyelmét felhívni, hogy a tőlük származó szennyeződések rendszeres eltakarítása a járdáról az ő feladatuk, csakúgy, mint a téli hó-
és jégmentesítés (ami szintén nem szokott megtörténni).

Megnézem a bejelentést

A  probléma  helyét  a  hozzátartozó  képes  dokumentációval,    a  környéken  lakók  reakcióival,  más  érintett  hivatalok  válaszaival  és  a  megoldásra  tett  javaslatokkal  megtekintheti  itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/50455/soder-a-jardan/hivatal

Mit tegyen?

Válaszát elküldheti nekünk:
· Ha válasszol erre a levélre
· Ha válaszát elküldi az alábbi e-mail címre: budapest@jarokelo.hu

Válaszában lehetőleg térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni az Ön szervezete a probléma megoldása érdekében és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is
írja meg, miért nem.

 Válaszát továbbítjuk a felhasználónak, aki elküldte a problémát és látható lesz a többi felhasználó számára is az oldalunkon.

 Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az e-mailre, a rendszerünk a bejelentést követő 30 nap után újraküldeni Önnek. Ha második alkalommal sem érkezik válasz, akkor a bejelentést megoldatlannak minősíti,
a m e l y e t  n y i l v á n o s a n  e l é r h e t ő  s t a t i s z t i k á i n k b a n  i s  m e g j e l e n í t ü n k .  A z  Ö n  h a t á s k ö r é b e n  b e j e l e n t e t t  p r o b l é m á k  s t a t i s z t i k á i t  m e g t e k i n t h e t i  h o n l a p u n k o n :
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/xxi-kerulet-csepeli-varosgazda-kozhasznu-nzrt

További információ

Engedje  meg,  hogy  felhívjuk  szíves  figyelmét  arra,  hogy  a  jelen  email  a  panaszokról  és  a  közérdekű  bejelentésekről  szóló  2013.  évi  CLXV.  törvény  (a  továbbiakban:  Törvény)  1.  §  (3)  bekezdése  szerinti  közérdekű
bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 2. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjük, lépjen velünk kapcsolatba!

Üdvözlettel:

Le Marietta

Járókelő Egyesület ügyvivő

Elérhetőségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Járókelő Egyesület ügyvivő

Levelzési cím: Járókelő Egyesület, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9

Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Használd a honlapunkat mobilon is!

Kövess minket!
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Sok emailt kapsz tőlünk? Módosítsd az Értesítések beállításait.

© 2019 www.jarokelo.hu

________________________________

Ezen üzenet és annak bármely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt áll, a nyilvános közléstől védett. Az üzenetet kizárólag a címzett, illetve az általa meghatalmazottak használhatják fel. Ha Ön nem az üzenet
címzettje, úgy kérjük, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesítse erről az üzenet küldőjét és törölje az üzenetet, valamint annak összes csatolt mellékletét a rendszeréből. Ha Ön nem az üzenet címzettje, abban az esetben
tilos az üzenetet vagy annak bármely csatolt mellékletét lemásolnia, elmentenie, az üzenet tartalmát bárkivel közölnie vagy azzal visszaélnie.

This message and any attachment are confidential and are legally privileged. It is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is addressed and others authorised to receive it. If you are not the intended
recipient, please telephone or email the sender and delete this message and any attachment from your system. Please note that any dissemination, distribution, copying or use of or reliance upon the information contained
in and transmitted with this e-mail by or to anyone other than the recipient designated above by the sender is unauthorised and strictly prohibited.
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2019-08-26 15:25:04 Hivatal válasza
Tisztelt Címzett!

Az alábbi linken található közérdekű bejelentésre küldeném a választ: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/50455/soder-a-jardan/hivatal

"Köszönettel vettük a II. Rákóczi Ferenc út 172-182. számú ingatlan előtti járdaszakasz tisztasági állapotával kapcsolatos bejelentésüket.
A főváros köztisztaságáról szóló 48/1994 (VIII.1) számú Főv. Kgy. rendelet 3. § (1) bekezdése alapján az ingatlan előtti járdaszakasz takarításáról az ingatlan tulajdonosa köteles rendszeresen gondoskodni. A szóban forgó,
II. Rákóczi Ferenc út 172-182. számú ingatlan a MÁV-HÉV Zrt. társaság tulajdonában áll. A társaság részére hivatalos levelet küldünk, melyben felhívjuk figyelmüket a járdaszakasz rendszeres takarítására.

Kérem tájékoztatásunk szíves elfogadását!"

Üdvözlettel,
Szádoczki Bence
közútkezelési ügyintéző
Városrendezési Iroda

Budapest Főváros XXI.Kerület Csepeli Polgármesteri Hivatal
1211 Budapest Szent Imre tér 10.
Tel.: +36 1 427 6100/214 mellék
Email: szadoczki.b@budapest21.hu

________________________________

Ezen üzenet és annak bármely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt áll, a nyilvános közléstől védett. Az üzenetet kizárólag a címzett, illetve az általa meghatalmazottak használhatják fel. Ha Ön nem az üzenet
címzettje, úgy kérjük, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesítse erről az üzenet küldőjét és törölje az üzenetet, valamint annak összes csatolt mellékletét a rendszeréből. Ha Ön nem az üzenet címzettje, abban az esetben
tilos az üzenetet vagy annak bármely csatolt mellékletét lemásolnia, elmentenie, az üzenet tartalmát bárkivel közölnie vagy azzal visszaélnie.

This message and any attachment are confidential and are legally privileged. It is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is addressed and others authorised to receive it. If you are not the intended
recipient, please telephone or email the sender and delete this message and any attachment from your system. Please note that any dissemination, distribution, copying or use of or reliance upon the information contained
in and transmitted with this e-mail by or to anyone other than the recipient designated above by the sender is unauthorised and strictly prohibited.
 
2019-09-10 14:26:39 Felhasználói hozzászólás
A máv-hév még a csepeli végállomás forgalmi épületének hátuljánál lévő szemeteskukái környékének a rendben tartására is képtelen.Ha megtelnek a kukák,mellettük halmozzák fel a sok kommunális szemetet,nagy
összevisszaságban.A biztonsági őrségük meg sosincs ott az állomáson,hanem a vágányok melletti toronyban lazul.Ezért az állomások padjain zavartalanul elfekhetnek a szubhumán elemek,és vizeldének használhatják az
épület falait.
 
2019-09-16 08:53:09 Felhasználói hozzászólás
"A szennyeződés forrása valószínűleg a járda melletti építőanyagtelep (…)" akkor máris megvan a tulaj, és az nem a MÁV-hév.!!
 
2019-09-24 07:40:06 BKK Budapesti Közlekedési Központ
Ügyszám: 0038/0029903-1/2019
Tárgy: tájékoztatás

JAROKELO-BUDAPEST-00050455

Tisztelt Ügyfelünk!

Köszönjük megkeresését, melyről egyeztettünk a MÁV-HÉV Zrt.-vel. A társaság azt válaszolta, hogy a jelzett terület nem az ő tulajdonuk. A 48/1994. (VIII. 1.) Főv. Kgy. rend. 3. § (1) a) szerint a járdát terület tulajdonosának
kell tisztán tartania.

Köszönjük a bejelentést.

Budapest, 2019. szeptember 23.
Üdvözlettel:

Budapesti Közlekedési Központ
 
2019-09-24 13:45:27 Felhasználói hozzászólás
Tisztelettel kérdezem, miért megoldatlan. Nem a HÉV-é. "A szennyeződés forrása valószínűleg a járda melletti építőanyagtelep elhasználódott betonjának eróziója.
Tehát a járda melletii építőanyagtelep az illetékes.
 
2019-09-24 16:31:46 Felhasználói hozzászólás
Kedves András,

sajnos nincs módunkban a konkrét tulajdonost felszólítani. Az önkormányzat feladata lenne a felszólítás, de Ők ennek nem tettek eleget.
 


