https://jarokelo.hu/50017 JAROKELO-BUDAPEST-00050017

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Kelenfdld BKK Budapesti Megoldatlan 2019. augusztus
vasutallomas M Kozlekedési 07.

Kdézpont

Kelenfoldon szemetes-csikkes a buszmegallo

Kelenféldon a buszvegallomason a fa tartdja tele van szérva csikkel. Szemetes nincs. Gusztustalan.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2019-08-08 08:22:32 Felhasznal6i hozzészélas
Ja, és csupa gaz is :(

2019-09-09 07:55:05 BKK i i Kozlekedési Ké
Ugyszém: 0038/0027397-001/2019
Targy: tdjékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00050017
Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjik megkeresését, melyet eljuttattunk a probléma megoldasaban illetékes BKV Zrt.-nek. A tarsasag azt valaszolta, hogy a jelzett fa virdagdézsakat rendszeres id6kozonként takarittatjak. A szemétgyujté
edények kihelyezése nem feladatuk.

Koszonjik a bejelentést.

Budapest, 2019. szeptember 9.
Udvozlettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2020-04-09 13:25:05 Hivatal valasza
Tisztelettel:

Bundi Piroska

Budapest Févéros XI. keriilet Ujbudai Polgrmesteri Hivatal

1113 Budapest, Bocskai Gt 39-41.

2020-04-14 09:05:04 Hivatal valasza
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Tisztelt www.jarokelo.hu Csapata!

Ez(ton tajékoztatom Ondket, hogy leveliiket érkeztettiik az FPH_KOZP-45655/2020-as érkeztetészamon és tovabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varosigazgatésag Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Igazgatasi és Hatésagi Féosztaly

Ugyfélszolgalati Iroda

1052 Budapest Véroshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo] R

Ez az e-mail kizdrélag a cimzettnek szdl, és bizalmas informacidkat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kildemény barmilyen céll felhasznalasa nem megengedett, ideértve a masolast és
tovabbitast is. Ha ez a kiildemény tévedéshdl keriilt On(6k)hoz, kérjlk, jelezze(ék) a feladdnak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy
or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jardkel6.hu

Sent: Thursday, April 9, 2020 5:29 PM

To: Kézponti Ugyfélszolgélat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00050017

[cid:image002.png@01D6123B.5A0C3C10]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01D6123B.5A0C3C10]

Kelenfoldon szemetes-csikkes a buszmegalld

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00050017

Probléma helyszine

Budapest, Kelenféld vasttalloméas M, 1112 Hungary

Kelenfoldon a buszvegallomason a fa tartdja tele van szérva csikkel. Szemetes nincs. Gusztustalan.
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kornyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/50017/kelenfoldon-szemetes-csikkes-a-buszmegallo/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszat elkiildheti nekiink:

- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkildi az alédbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén belil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato,
kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémét és Iathatd lesz a tobbi felhasznéld szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszertink a bejelentést kdveté 30 nap utan Ujrakdldeni Onnek. Ha méasodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatiannak
mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitink. Az On hatdskdrében bejelentett problémak statisztikdit megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros-onkormanyzata

Tovébbi informéacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdekl bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozérdeki bejelentésnek mindsul, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti Ggyintézési hataridd iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjiik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jardkelé kézhasznl Egyesilet, irodavezeté

Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kdzhasznu Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznald a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!
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Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések bedllitasait.

© 2020 www.jarokelo.hu
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2020-05-27 16:25:02 BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont
Ugyszam: 0038/0027397-005/2019

Targy: tdjékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00050017

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjiik megkeresését, melyet eljuttattunk a BKV Zrt.-nek. A tarsasag azt valaszolta, hogy az eltelt id6ben a panaszban szerepld - és a hozzjuk tartozo - terlletet tobbszor takarittatték. Tény azonban, hogy
az adott helyszinen igen intenziv a rongélas és a szemetelés. Ezen az utasok valtoztathatn(én)ak kérnyezettudatosabb hozzaallasukkal.

Téjékoztatjuk, hogy a hulladékgyijté edényeket a Févarosi Kozteriilet-fenntarté Zrt. helyezheti ki, amelyek karbantartasét és tritését is 6k végzik sajat menetrendjiik szerint.
A tobblet szemétgy(ijték telepitésével kapcsolatban, kérjilk, az illetékes FKF Zrt.-t keresse.
Ko6szonjik az észrevételt és a segitséget a terilet tisztasdganak megdérzésében.

Budapest, 2020. majus 27.
Udvozlettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2020-06-12 14:20:05 Hivatal vélasza

Tisztelt Bejelent6!

Koszonjiik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentésben szerepld cimen jelenleg 5 darab hulladékgyUjté van kihelyezve. A névényzettarté takaritdsa nem Tarsasagunk feladata.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/50017/kelenfoldon-szemetes-csikkes-a-buszmegallo/hivatal
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