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Egyéb illetékes Megoldatlan 2019. július 30.

Eldugult víznyelő a Rákóczi téren
—
FRISSÍTÉS 2020.01.10.
JGK Zrt. hozzászólása:
"Kérem a bejelentést a FKF részére továbbítani.
Üdv: JGK Zrt"
---

Kérem a Rákóczi téren a metrólejáró előtti eldugult víznyelő csík tisztítását!
Munkájukat előre is köszönöm!

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2019-07-31 09:10:04 Hivatal válasza
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Tisztelt Szécsi András Úr!
Tisztelt Járókelő!

Köszönettel vettük bejelentését. A megadott helyszínen társaságunk nem
üzemeltet csapadékvíz-elvezető csatornát, így a csapadékvíz-elvezetéssel
kapcsolatos problémák megoldásában - a legnagyobb együttműködési szándék
ellenére - sem áll módunkban közreműködni.

Tisztelettel:
Bátori Marianna
kommunikációs vezető
Fővárosi Csatornázási Művek Zrt.

m.hu>

-------- Továbbított üzenet --------
Tárgy: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00049625
Dátum: Tue, 30 Jul 2019 22:07:56 +0200
Feladó: Járókelő.hu
Címzett: Fővárosi Csatornázási Művek Zrt.

Tisztelt Fővárosi Csatornázási Művek Zrt. (FCSM Fővárosi Csatornázási
Művek Zrt.)!

Az alábbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu
oldalon, amely az Ön hivatalának hatáskörébe tartozik.

Eldugult víznyelő a Rákóczi téren

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00049625

Probléma helyszíne

Budapest, Rákóczi tér, 1084 Magyarország

Kérem a Rákóczi téren a metrólejáró előtti eldugult víznyelő csík
tisztítását! Munkájukat előre is köszönöm!

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzátartozó képes dokumentációval,  a környéken
lakók reakcióival, más érintett hivatalok válaszaival és a megoldásra
tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/49625/eldugult-viznyelo-a-rakoczi-teren/hivatal

Mit tegyen?

Válaszát elküldheti nekünk:

* Ha válasszol erre a levélre
* Ha válaszát elküldi az alábbi e-mail címre: budapest@jarokelo.hu

Válaszában lehetőleg térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni az Ön
szervezete a probléma megoldása érdekében és mennyi időn belül várható a
megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja
meg, miért nem.

 Válaszát továbbítjuk a felhasználónak, aki elküldte a problémát és
látható lesz a többi felhasználó számára is az oldalunkon.

 Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az e-mailre, a rendszerünk
a bejelentést követő 30 nap után újraküldeni Önnek. Ha második
alkalommal sem érkezik válasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
minősíti, amelyet nyilvánosan elérhető statisztikáinkban is
megjelenítünk. Az Ön hatáskörében bejelentett problémák statisztikáit
megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/fcsm-fovarosi-csatornazasi-muvek-zrt

További információ

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy a jelen email a
panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény
(a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű
bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 2. § (1) bekezdése szerinti
ügyintézési határidő irányadó.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjük, lépjen velünk kapcsolatba!

Üdvözlettel:

Le Marietta

Járókelő Egyesület ügyvivő

Elérhetőségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Járókelő Egyesület ügyvivő

Levelzési cím: Járókelő Egyesület, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9

Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Használd a honlapunkat mobilon is!

Kövess minket!

Sok emailt kapsz tőlünk? Módosítsd az Értesítések beállításait
.

© 2019 www.jarokelo.hu
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2020-01-10 11:48:39 Felhasználói hozzászólás
Tisztelt járókelő.hu üzemeltető!

Kérem a bejelentést a FKF részére továbbítani.
Üdv: JGK Zrt
 
2020-01-16 09:50:03 Hivatal válasza
Tisztelt Bejelentő!

Köszönjük megkeresését!

Tájékoztatjuk, hogy a Rákóczi tér szilárd burkolatú területének takarítását munkatársaink napi gyakorisággal végzik el, fagymentes időben heti egyszeri lemosással.
A vízelvezető megtisztítása nem Társaságunk feladata, de amennyire lehetséges, a vizes takarítás alkalmával munkatársaink igyekeznek lemosni a víznyelő csíkot.

Tisztelettel:

FKF Nonprofit Zrt.
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/49625/eldugult-viznyelo-a-rakoczi-teren/hivatal
 
2020-03-04 20:02:44 Felhasználói hozzászólás
Szia Szécsi András!
Történt fejlemény az elmúlt időszakban? Megoldódott a probléma?
Köszönjük segítséged és visszajelzésed!
 
2021-09-29 12:45:54 Felhasználói hozzászólás
Határeset. Részben továbbra is el van tömődve, a víz azért lefolyik még.
 
2021-09-29 20:16:51 Felhasználói hozzászólás
Kedves András!
Köszönjük a visszajelzést!
Sajnos bőven 1 éven túli így a belső szabályzatunk alapján nem nyitjuk újra. De ha továbbra is fenáll a probléma várjuk az újboli bejelentést, és remélhetőleg a víznyelő kezelője is meglesz.
 


