https://jarokelo.hu/48889 JAROKELO-BUDAPEST-00048889

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIII. keriilet, Ujpest-varoskapu Budapest Fovaros  Megoldatlan 2019. jdlius 14.
Onkormanyzata

Csikkek az aluljaroban

FRISSITES 2020.09.29.:

A BKK valasza:

"Koszonjik bejelentését, mellyel kapcsolatban a BKK tobb tarsasagot is megkeresett. Mivel ez nem
jart eredménnyel - és a BKK/BKV-nak sem feladata a jelzett helyen a takaritas -, a megnyugtaté
megoldas érdekben a BKK kdz0s bejarast javasol az 6sszes szdba johetd szervezettel. Ennek
megszervezésére azonban sajnos nincs kapacitasa.

Kbszonjik az észrevételt és a megértést."

FRISSITES 2019.12.06.:

A MAV vélasza:

"A JAROKELO-BUDAPEST-00048889 sz. bejelentését illetéen tajékoztatjuk, hogy Ujpest vasti
megalléhelynél, a bejelentésében megjeldlt teriilet, nem a MAV iizemeltetésébe tartozik, informéaciénk
szerint a terllet Gzemeltetdje a Budapesti Kézlekedési Kdzpont (BKK)."

FRISSITES 2019.07.17.:

Az FKF valasza:
"Tajékoztatjuk, hogy az Ujpest-varoskapu aluljaré takaritdsa nem tartozik Tarsasdgunk
illetékességébe."

Folyamatosan eldobalt csikkek. Rendkivdil ritkan takaritott aluljaré.

Megoldas lenne egy plusz szemetes.
Van szemetes kb. 10m-re, mégsem hasznaljak.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
| | o jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/48889 JAROKELO-BUDAPEST-00048889

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2019-07-17 10:40:07 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelentd!

Ko6szonjiik megkeresését!

Tajékoztatjuk, hogy az Ujpest-véroskapu aluljaré takaritdsa nem
tartozik Tarsasagunk illetékességébe.

Tisztelettel:
FKF Nonprofit Zrt.

JAROKELO-BUDAPEST-00048889
Csikkek az aluljaréban

https://jarokelo.hu/bejeler idapest/48889/csil luljaroban/hivatal

Kérjiik, ne nyomtasson feleslegesen! FKF Nonprofit Zrt. - Felelésséggel

kornyezetiinkért!

2019-07-17 11:25:33 Felhasznaléi hozzaszélas

Valészintleg a MAV terillete, bar a metré feljardja, tehat lehet, hogy BKK

2019-07-17 16:56:15 Felhaszndléi hozzaszélas
én is a MAV-ot kérdezném meg elészor.

2019-07-18 15:10:04 MAV Zrt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokels!
Koészonettel vettiik a Tarsasdgunk részére kildott észrevételt (48889 sz.).

Ezliton szeretnénk tajékoztatni, hogy megkeresését a vasuti infrastruktirat kezeld MAV Zrt. felé tovéabbitottuk, annak érdekében, hogy a jelzett probléma érdekében - lehetéségeikhez mérten - a sziiksé inté ést mihamarabb megtegy

Koszonjlik, hogy jelezte felénk az észrevételt.
Udvozlettel:

Kovécs Andrea
tgyfélszolgalati szakértd

[cid:image001.jpg@01D53D7A.4881FACO]
MAV-START Vas(ti Személyszallitd Zrt.
Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
Fax: +36 1511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

[cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image005.png@01D53D7A.4881FACO][cid:image006.png@01D53D7A.4881FACO]

Jogorvoslati lehetdség: Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre, panaszt benyujtani az Innovéciés és Technoldgiai Minisztériumhoz a vasUti tarsaség panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum
panaszossal valé kozlésétdl szamitott 30 napon belil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egydttes, postai Gton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre) torténd megkuldésével lehet. E hataridén tul a vasUti igazgatasi szervhez benyujtott
panaszokat a vasuti igazgatési szerv érdemi vizsgélat nélkil elutasitja. A pan bekben az 6t ért jogsé , fogyasztdi jogvita orvoslésa érdekében a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletekhez is fordulhat. A
békélteto testiletek székhelye, telefonos és internetes elérhetésége, valamint Ievelezesl cime a http:, //fogyasztovedelem kormany.hu/node/8579 oldalon, valamint a MAV-START Zrt. honlapjan (www.mavcsoport.hu) is megtalélhatd.

[cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image003.png@01D53D7A.4881FACO][cid:image006.png@01D53D7A.4881FACO]

Téjékoztatas az informdcic bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl: )

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban Iévé informacidk bizalmasak és a MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt. tulajdonat képezik. Az informécidk kizérélag a cimzettek dltal, bizalmasan hasznélhatdak fel. Ha ez az elektronikus
levél Onhéz, mint a cimzettek kéz6tt meg nem nevezett személyhez kerllt, eziton kézéljuk, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara torténd 4tadésa, masoldsa szigortan tiltott valamint kérjuk, hogy a levél
visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START Vasuti Személyszallitd Zrt-t, és tordlje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolmanyaval egydtt.

P Kérem, gondoljon a kornyezet védelmére, mieldtt kinyomtatja ezt az e-mailt.

From: Jarékel6.hu

Sent: Wednesday, July 17, 2019 7:24 PM

To: MA\/-$TART Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00048889

[cid:fc3c9f9797b80b3543c9da7cd1c2887e@jarokelo.hu]

Tisztelt MAV Zrt, (MAV Zrt.)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
Csikkek az aluljaréban

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00048889

Probléma helyszine

Budapest, Ujpest-varoskapu, 1138 Magyarorszag

Folyamatosan eldobalt csikkek. Rendkivil ritkan takaritott aluljaré. Megoldas lenne egy plusz szemetes. Van szemetes kb. 10m-re, mégsem hasznaljak.
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzéatartozo képes dokumentacidval, a kérnyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti
https://jarokelo.hu/bejeler idapest/48889/csil luljaroban/hivatal

tt:

Mit tegyen?

Vélaszét elkiildheti nekiink:

- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetdleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is frja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kévetd 30 nap utén Gjrakdldeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatiannak minésiti, amelyet nyilvanosan elérhet
statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/i ‘mav-zrt

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdeki bejelentésekrél sz016 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kzérdekii bejelentésnek mindstil, amelyre a
Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hataridd irdnyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, lépjen veliink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Le Marietta

Jarokeld Egyesiilet Ggyvivé

Elérhetségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jarékel6 Egyesiilet igyvive

Levelzési cim: Jarokeld Egyesiilet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!
[cid:40ef4e31dee35703656694d725a0e9ch@jarokelo.hu]
[cid:12996ba6496c703bdf7ec61bf5635320@jarokelo.hu]
[cid:ae801c565955642414aff3f1293ab53f@jarokelo.hu]
[cid:3fealdde4027a801520d53b26a328235@jarokelo.hu]
[cid:8227629d89d971b864eaealf5c946b82@jarokelo.hu]
Sok emailt kapsz téliink? Médosftsd az Ertesitések beéllitésait.

© 2019 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2019-09-16 19:04:01 Felhasznaléi hozzaszolds
Ujra csikkek mindeniitt
Ujra be kell jelenteni vagy elegendé felhivni a rendszeres takaritassal figyelmet, kérést?

2019-10-08 19:49:35 Felhasznaléi hozzaszélds
Ujra csikkek mindenitt
rendszeres takaritas kell ide. Nomeg egy szemetes!

2019-10-16 19:25:04 MAV Zrt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/48889 JAROKELO-BUDAPEST-00048889

Tisztelt Jarokels!

Koészonijik a targyi ismételt bejelentést, amelyet Gjbdl tovabbitottunk az érintett szervezeti egység részére, a szilkséges intézkedések megtétele céljabol.
Bizunk abban, hogy illetékesség esetén, munkatarsaink miel6bb megtisztitjak a jelzett teriletet.

Tirelmét és megértését koszonjik.

Udvozlettel:

Péter Csaba

tigyfélszolgalati szakeldadd
[image001]

MAV-START Vasuti Személyszallitd Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
Fax: +36 1 511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

[cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image005.png@01D43F95.AB42B660]

Jogorvoslati lehetéség: Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szdméra kielégité eredményre, panaszt benyujtani az Innovéciés és Technoldgiai Minisztériumhoz a vasUti tdrsasdg panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum
panaszossal vald kozlésétdl szamitott 30 napon beliil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egyiittes, postai ton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre) torténé megkuldésével lehet. E hatariddn til a vas(ti igazgatdsi szervhez benyujtott
panaszokat a vasuti igazgatési szerv érdemi vizsgalat nélkil elutasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztdi jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletekhez is fordulhat. A
békéltetd testlletek székhelyérdl, telefonos és internetes elér érél, valamint cimiikrél az i 1 tdjékozodhat. Tarsasagunk a fogyasztéi jogvitdk rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatds az informacié bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban Iévé informaciék bizalmasak és a MAV-START Vastti Személyszallité Zrt. tulajdonét képezik. Az informéciok kizarélag a cimzettek éltal, bizalmasan hasznalhatéak fel. Ha ez az elektronikus
levél Onhoéz, mint a cimzettek kézott meg nem nevezett személyhez keriilt, eziton kozoljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szaméra torténd atadasa, masolasa szigorGan tiltott valamint kérjik, hogy a levél
visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START Vastti Személyszallité Zrt-t, és térélje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolméanyaval egyditt.

P Kérem, gondoljon a kdrnyezet védelmére, mieldtt kinyomtatja ezt az e-mailt.
[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jardékel6.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Monday, September 16, 2019 10:24 PM

To: MAV-START Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00048889
[cid:image007.png@01D58457.07FB2B60]

Tisztelt MAV Zrt. (MAV Zrt.)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskérébe tartozik.
Csikkek az aluljaréban

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00048889

Probléma helyszine

Budapest, Ujpest-varoskapu, 1138 Magyarorszag

Folyamatosan eldobalt csikkek. Rendkiviil ritkan takaritott aluljaré. Megoldés lenne egy plusz szemetes. Van szemetes kb. 10m-re, mégsem hasznaljak.
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentdcidval, a kornyéken lakék reakciéival, mas érintett hivatalok vdélaszaival és a megolddsra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/48889/csikkek-az-aluljaroban/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszét elkildheti nekiink:

+ Ha vélasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovéabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémét és lathatd lesz a tobbi felhasznalé széméra is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kévetd 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha méasodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak minésiti, amelyet nyilvéanosan elérhetd
statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatéskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jar hu/statisztikak ‘mav-zrt

Tovébbi informacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kézérdekl bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a
Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridd irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjuk, Iépjen veliink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Le Marietta

Jarékel6 Egyesiilet tigyvivo

Elérhetségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jarékel6 Egyesiilet tigyvivo

Levelzési cim: Jarokeld Egyestilet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kdvess minket!

[cid:image009.png@01D58457.07FB2B60]
[cid:image010.png@01D58457.07FB2B60]
[cid:image011.png@01D58457.07FB2B60]
[cid:image012.png@01D58457.07FB2B60]
[cid:image013.png@01D58457.07FB2B60]

Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések beéllitésait.

© 2019 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2019-11-16 01:13:20 Felhasznaldi hozzaszélas
Nem megoldott a probléma.

Ujra csikkek mindeniitt

rendszeres takaritas kell ide. Meg egy szemetes!

2019-12-16 19:15:04 MAV Zrt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokels!

A JAROKELO-BUDAPEST-00048889 sz. bejelentését illeten téjékoztatjuk, hogy Ujpest vasiti megalléhelynél, a bejelentésében megjeldlt teriilet, nem a MAV (izemeltetésébe tartozik, informéciénk szerint a teriilet iizemeltetéje a Budapesti
Kozlekedési Kézpont (BKK).
Kérjiik tajékoztatasunk tudomasul vételét.

Udvézlettel:

Péter Csaba

tgyfélszolgélati szakeldadd
[image001]

MAV-START Vastti Személyszallitd Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
Fax: +36 1511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

[cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image005.png@01D43F95.AB42B660]

Jogorvoslati lehetéség: Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre, panaszt benyujtani az Innovéciés és Technolégiai Minisztériumhoz a vasUti tarsaség panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum
panaszossal valé kozlésétdl szamitott 30 napon belil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egydttes, postai Gton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre) torténd megkuldésével lehet. E hataridén tul a vasUti igazgatasi szervhez benyujtott
panaszokat a vasuti igazgatési szerv érdemi vizsgélat nélkul elutasitja. A pan bekben az 6t ért jogsé fogyasztol jogvita orvosldsa érdekében a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez is fordulhat. A
békélteto testlletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetéségérdl, valamint e ési cimukrél az alabbi; Tarsasagunk a fogyasztéi jogvitak rendezése érdekében a békélteto testiileti eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatds az informacié bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolményaiban Iévé informaciék bizalmasak és a MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt. tulajdonét képezik. Az informaciék kizarélag a cimzettek altal, bizalmasan hasznalhatéak fel. Ha ez az elektronikus
levél Onhéz, mint a cimzettek kézétt meg nem nevezett személyhez kerdllt, eziton kézéljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy széméra torténd 4tadésa, masolasa szigortan tiltott valamint kérjik, hogy a levél
visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START Vas(ti Személyszallit Zrt-t, és tordlje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolmanyéval egyiitt.

P Kérem, gondoljon a kdrnyezet védelmére, mielétt kinyomtatja ezt az e-mailt.
[cid:image006.jpg@01D43F95 AB42B660]

From: Jarokel6.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Saturday, November 16, 2019 8:26 AM

To: MA\/-$TART Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00048889
[cid:image007.png@01D5B444.CE10C900]

Tisztelt MAV Zrt. (MAV Zrt.)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:image008.jpg@01D5B444.CE10C900]

Csikkek az aluljaréban
Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00048889
Probléma helyszine

Budapest, Ujpest-varoskapu, 1138 Magyarorszag

FRISSITES 2019.11.16. Nem megoldott a probléma. Ujra csikkek mindeniitt rendszeres takarités kell ide. Meg egy szemetes! ----
Van szemetes kb. 10m-re, mégsem hasznaljak.

-- Folyamatosan eldobalt csikkek. Rendkivil ritkan takaritott aluljaré. Megoldés lenne egy plusz szemetes.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzéatartozo képes dokumentacidval, a kérnyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti
https://jarokelo.hu/bejeler idapest/48889/csil luljaroban/hivatal

tt:

Mit tegyen?

Vélaszét elkiildheti nekiink:

- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetdleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is frja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kévetd 30 nap utén Gjrakdldeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatiannak minésiti, amelyet nyilvanosan elérhet
statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/i ‘mav-zrt

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdeki bejelentésekrél sz016 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kzérdekii bejelentésnek mindstil, amelyre a
Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hataridd irdnyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, lépjen veliink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Le Marietta

Jarokeld Egyesiilet Ggyvivé

Elérhetségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jarékel6 Egyesiilet igyvive

Levelzési cim: Jarokeld Egyesiilet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!
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Sok emailt kapsz téliink? Médosftsd az Ertesitések beéllitésait.

© 2019 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2020-06-04 16:00:06 BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont

Ugyszam: 0038/0024791/2019

Térgy: tajékoztatds

JAROKELO-BUDAPEST-00048889

Tisztelt Ugyfeliink!

Ko6szonjiik megkeresését! Tajékoztatjuk, hogy a bejelentéssel kapcsolatos vizsgélat a kiilonboz6 tarsaségok / szakteriiletek bevonasaval folyamatban van.
Vélaszunkat a vizsgalat lezérasa utan soron kivil kiildjik, addig tirelmet kériink.

Budapest, 2020. jinius 4.

Udvozlettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2_020-09-29 14:45:02 Hivatal véalasza

Ugyszam: 0038/0024791-001/2019/0038

Targy: tajékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00048889

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjuk bejelentését, mellyel kapcsolatban a BKK tobb tarsasagot is megkeresett. Mivel ez nem jart eredménnyel - és a BKK/BKV-nak sem feladata a jelzett helyen a takaritas -, a megnyugtaté megoldés érdekben a BKK koz6s bejéarast javasol az

z6ba jGhetd szervezettel. Ennek megszervezésére azonban sajnos nincs kapacitésa.
ik az észrevételt és a megértést.

Budapest, 2020. szeptember 29.
Udvézlettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2020-09-30 14:40:04 Hivatal vélasza

Tisztelt Cim !
Ez(ton tajékoztatom, hogy levelét érkeztettiik az FPH_KOZP- 114930 /2020-as érkeztetészamon és tovébbitottuk a Fépolgdrmesteri Hivatal Varosigazgatésag Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Ilgazgatési és Hatdséagi Féosztaly
Ugyfélszolgalati Iroda

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.
telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informacidkat tartalmaz. Amennyiben On(8k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céli felhasznaladsa nem megengedett, ideértve a masolast és tovébbitast is. Ha ez a killdemény
tévedésbdl kerilt On(6k)héz, kérjiik, jelezze(ék) a feladonak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this
e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokeld.hu

Sent: Wednesday, September 30, 2020 1:17 PM

To: Kozponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00048889
Tisztelt Ugyfélszolgélat (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01D69737.73BFBF70]

Csikkek az aluljaréban

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00048889

Probléma helyszine

Budapest, Ujpest-varoskapu, 1138 Magyarorszag

FRISSITES 2020.09.29.: A BKK vélasza: "Készonjiik bejelentését, mellyel kapcsolatban a BKK tébb tarsasagot is megkeresett. Mivel ez nem jart eredménnyel - és a BKK/BKV-nak sem feladata a jelzett helyen a takaritas -, a megnyugtaté megoldas
érdekben a BKK kdzds bejarast javasol az dsszes széba johetd szervezettel. Ennek megszervezésére azonban sajnos nincs kapacitasa. Készonjik az észrevételt és a megértést.” ----- FRISSITES 2019.12.06.: A MAV vélasza: "A JAROKELO-
BUDAPEST-00048889 sz. bejelentését illetden tajékoztatjuk, hogy Ujpest vastti megalléhelynél, a bejelentésében megjeldlt terilet, nem a MAV lizemeltetésébe tartozik, informécionk szerint a teriilet izemeltetéje a Budapesti Kdzlekedési Kézpont
(BKK)." ----- FRISSITES 2019.07.17.: Az FKF valasza: "Tajékoztatjuk, hogy az Ujpest-varoskapu aluljaré takaritasa nem tartozik Tarsasagunk illetékességébe." ------ Folyamatosan eldobalt csikkek. Rendkivil ritkan takaritott aluljard. Megoldas lenne
egy plusz szemetes. Van szemetes kb. 10m-re, mégsem hasznéljak.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé kepes dokumentéaciéval, a kornyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejeler 48889/c luljaroban/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszét elkildheti nekiink:

- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Valaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovébbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémét és lathatd lesz a tobbi felhasznalé széméra is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utén Gjrakiildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérheté
statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hatéskérében bejelentett problémak statisztikit megtekintheti honlapunkon: https://jar hu/statisztikak kormanyzata

Tovébbi informacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrol és a kézérdeki bejelentésekrél sz0l6 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a
Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridd irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen veliink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Barddcz Csaba

Jarékel6 kozhasznl Egyesiilet, irodavezetd
Elérhetségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel6 kdzhasznu Egyestlet, 1426 Budapest Pf. 23/1

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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