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Közművek FŐKERT
Megoldott 2019. június 28.

Széll Kálmán téri látszóbeton felületek
graffizése
—
A növénykazetták a padok mellett egyre inkább graffitivel szennyezettek, véleményem szerint
könnyedén letakarítható lenne. Ha meg nem takarítható, a felület impregnálása lenne/lett volna
szükséges, hogy ilyen ne fordulhasson elő. Sajánlattal látom az egész tér folyamatos állagromlását.

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2019-07-08 16:00:04 Hivatal válasza
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Tisztelt Bejelentő!

Köszönjük megkeresését!

Tájékoztatjuk, hogy a Széll Kálmán tér takarítása, valamint graffiti
mentesítése nem tartozik Társaságunk illetékességébe.

Tisztelettel:

FKF Nonprofit Zrt.
JAROKELO-BUDAPEST-00048143
VÁLASZRA VÁR
Széll Kálmán téri látszóbeton felületek graffizése
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/48143/szell-kalman-teri-latszobeton-feluletek-graffizese/hivatal

Kérjük, ne nyomtasson feleslegesen! FKF Nonprofit Zrt. - Felelősséggel
környezetünkért!
 
2019-07-09 10:41:50 Felhasználói hozzászólás
Tisztelt Bejelentő!

Köszönjük észrevételét.
Bejelentését továbbítottuk az illetékes Önkormányzati Osztály felé, akik meg fogják vizsgálni az Ön által említett problémát, majd a rendelkezésükre álló kapacitás és az időjárás adta lehetőségek függvényében megoldja azt.
Mindemellett szeretnénk Önt tájékoztatni, hogy nagyon sok bejelentés érkezik kerületünkben nap mint, nap, így a probléma megoldása eltarthat. Ezért a hibák kijavításáig kérjük szíves türelmét.
Köszönettel:
A II. Kerületi Városfejlesztő Zrt. Közterület bejelentés Feldolgozó Csapata
 
2019-07-29 10:42:34 Felhasználói hozzászólás
Tisztelt Bejelentő!
Az Önkormányzat Műszaki Osztályától azt a választ kaptuk, hogy Fővárosi Önkormányzat tulajdona, Főkert Zrt. kezelése
Üdvözlettel:
A II. Kerületi Városfejlesztő Zrt. közterület-bejelentéseket feldolgozó csapata
 
2019-09-11 09:25:04 BKM Budapesti Közművek FŐKERT
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Járókelő Blog Ügyintéző: Győri Sándor
részére

Tisztelt Járókelő Blog!

A 00048143 számú bejelentésre az alábbiakról tájékoztatjuk:

A feliratok eltávolításra kerültek.

Kérjük válaszunk elfogadását.

Győri Sándor
ügyfélszolgálati munkatárs
ÜGYFÉLSZOLGÁLATI CSOPORT

FŐKERT NONPROFIT ZRT.

CÍM: 1073 Budapest, Dob u. 90.
TEL.: +36 1 342 1720/114
ZÖLDSZÁM: +36 80 277 275
FAX: +36 1 413 1283
WEB: www.fokert.hu
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Tisztelt Ügyfélszolgálat (FŐKERT)!

Az alábbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az Ön hivatalának hatáskörébe tartozik.
Széll Kálmán téri látszóbeton felületek graffizése

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00048143

Probléma helyszíne

Budapest, Széll Kálmán tér M, 1024 Magyarország

A növénykazetták a padok mellett egyre inkább graffitivel szennyezettek, véleményem szerint könnyedén letakarítható lenne. Ha meg nem takarítható, a felület impregnálása lenne/lett volna szükséges, hogy ilyen ne fordulhasson
elő. Sajánlattal látom az egész tér folyamatos állagromlását.

Megnézem a bejelentést

A  probléma  helyét  a  hozzátartozó  képes  dokumentációval,    a  környéken  lakók  reakcióival,  más  érintett  hivatalok  válaszaival  és  a  megoldásra  tett  javaslatokkal  megtekintheti  itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/48143/szell-kalman-teri-latszobeton-feluletek-graffizese/hivatal

Mit tegyen?

Válaszát elküldheti nekünk:
· Ha válasszol erre a levélre
· Ha válaszát elküldi az alábbi e-mail címre: budapest@jarokelo.hu

Válaszában lehetőleg térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni az Ön szervezete a probléma megoldása érdekében és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg,
miért nem.

 Válaszát továbbítjuk a felhasználónak, aki elküldte a problémát és látható lesz a többi felhasználó számára is az oldalunkon.

 Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az e-mailre, a rendszerünk a bejelentést követő 30 nap után újraküldeni Önnek. Ha második alkalommal sem érkezik válasz, akkor a bejelentést megoldatlannak minősíti, amelyet
nyilvánosan elérhető statisztikáinkban is megjelenítünk. Az Ön hatáskörében bejelentett problémák statisztikáit megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/fokert

További információ

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek
minősül, amelyre a Törvény 2. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjük, lépjen velünk kapcsolatba!

Üdvözlettel:

Le Marietta

Járókelő Egyesület ügyvivő

Elérhetőségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Járókelő Egyesület ügyvivő

Levelzési cím: Járókelő Egyesület, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9

Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Használd a honlapunkat mobilon is!

Kövess minket!
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