https://jarokelo.hu/46485 JAROKELO-BUDAPEST-00046485

Datum:

Allapot:
2019. majus 26.

Megoldatlan

llletékes:

Utca:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Kelenfdld BKK Budapesti
Kozlekedési

vasutallomas M
Kdézpont

Szemetes, kopott faveremek

Kelenféld Ormezé végéllomason a kihelyezett faveremek tele vannak szeméttel, 5 évvel az dtadas
utan valdszinlileg sose voltak lefestve. Kérem pétoljak ezt a hidnyossagot és szedjék dssze a

szemetet, koszonom!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé
2019-06-19 10:30:09 Hivatal vélasza
Tisztelettel:

Bundi Piroska .
Budapest Févaros XI. keriilet Ujbudai Polgédrmesteri Hivatal
1113 Budapest, Bocskai Ut 39-41.

>>>2019.06.12. 19:17 >>>
FROM:

Image data has been attached to
the E-Mail.

2019-06-25 16:35:04 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelentd!

K6szonjiik megkeresését!

Téjékoztatjuk, hogy a bejelentésben megjeldlt helyszinen Iévé favermek

tisztén tartasa és karbantartadsa nem Tarsasagunk feladata. Az a

névényzet gondozéjanak a kotelezettsége.

Tisztelettel:

FKF Nonprofit Zrt.

JAROKELO-BUDAPEST-00046485

Szemetes, kopott faveremek
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/46485/szemetes-kopott-faveremek/hivatal

Kérjik, ne nyomtasson feleslegesen! FKF Nonprofit Zrt. - Felelésséggel
kornyezetiinkért!

2019-06-26 08:35:04 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/46485 JAROKELO-BUDAPEST-00046485

Tisztelt Cim !
EzUton tajékoztatom, hogy levelét érkeztettiik az FPH_KOZP- 81328 /2019-es érkeztetészamon és tovabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Vérosigazgatdsag Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

lgazgatési és Hatosagi Féosztaly
Ugyfélszolgélati Iroda

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.
telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informacitkat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céli felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a mésolast és
tovabbitast is. Ha ez a kiildemény tévedéshdl keriilt On(6k)hoz, kérjik, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or
forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokel6.hu

Sent: Tuesday, June 25, 2019 8:08 PM

To: Kdzponti Ugyfélszolgélat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00046485

[cid:image002.png@01D52BF9.FOE24770]

Tisztelt Budapest Févéros (Budapest Févaros)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataléanak hataskérébe tartozik.
Szemetes, kopott faveremek

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00046485

Probléma helyszine

Budapest, Kelenféld vasutéallomas M, 1112 Magyarorszag

Kelenfld Ormez8 végélloméason a kihelyezett faveremek tele vannak szeméttel, 5 évvel az 4tadés utén valészinileg sose voltak lefestve. Kérem pétoljak ezt a hidnyossagot és szedjék 6ssze a szemetet, koszonom!
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kornyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/46485/szemetes-kopott-faveremek/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszét elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjiik,
azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznélénak, aki elkiildte a problémét és lathaté lesz a tobbi felhasznald szémara is az oldalunkon.
Amennyiben Ugy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kéveté 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak

minés amelyet nyilvdnosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitink. Az On hatadskdrében bejelentett problémék statisztikdit megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros

Tovabbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kézérdeki bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdek(
bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hataridd irdnyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjuk, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Le Marietta

Jardkel6 Egyesdilet tgyvivé

Elérhet6ségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jardkel Egyesdlet tgyvivé

Levelzési cim: Jarokel6 Egyesulet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!

[cid:image004.png@01D52BF9.FOE24770]
[cid:image005.png@01D52BF9.FOE24770]
[cid:image006.png@01D52BF9.FOE24770]
[cid:image007.png@01D52BF9.FOE24770]
[cid:image008.png@01D52BF9.FOE24770]

Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések beallitasait.

© 2019 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2019-10-03 21:29:25 Felhasznaléi hozzaszélas
Szia!

Tortént fejlemény az elmdlt idészakban? Megoldddott a probléma?

Koszonjlik segitséged és visszajelzésed!

2019-10-07 13:25:05 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt www.jarokelo.hu Csapata!

Ez(ton tajékoztatom Ondket, hogy leveliket érkeztettiik az FPH_KOZP-123997/2019-es érkeztetdszamon és tovabbitottuk a Fépolgdrmesteri Hivatal Varosigazgatésag Féosztélya részére.

Tisztelettel:

F6polgarmesteri Hivatal

Igazgatasi és Hatésagi Féosztaly

Ugyfélszolgélati Iroda

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo] B

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informaciokat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen célt felhasznalasa nem megengedett, ideértve a mésolast és
tovabbitast is. Ha ez a kiildemény tévedésbdl keriilt On(6k)hoz, kérjik, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or
forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarékeld.hu

Sent: Sunday, October 6, 2019 11:01 PM

To: Kézponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00046485

[cid:image002.png@01D57D12.07B678E0]

Tisztelt Budapest Févéaros (Budapest Févéros)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalénak hataskérébe tartozik.
Szemetes, kopott faveremek

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00046485

Probléma helyszine

Budapest, Kelenféld vasttéllomas M, 1112 Magyarorszag

Kelenféld Ormez6 végallomason a kihelyezett faveremek tele vannak szeméttel, 5 évvel az dtadés utén valészin(ileg sose voltak lefestve. Kérem pétoljak ezt a hidnyossagot és szedjék dssze a szemetet, kdszonom!
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozd képes dokumentdcidval, a kornyéken lakdk reakcidival, més érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/46485/szemetes-kopott-faveremek/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszét elkildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Valaszaban lehetdleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik,
azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elkildte a problémat és lathaté lesz a tobbi felhasznald szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ugy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kéveté 30 nap utén djrakildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
mindsiti, amelyet nyilvanosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitink. Az On hatédskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros

Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrol és a kozérdek(i bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovébbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek(
bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hataridd irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjiik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Le Marietta

Jarokel Egyesdlet tigyvive

Elérhet6ségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jarokel Egyesdlet tigyvive

Levelzési cim: Jarékelé Egyesilet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznald a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!

[cid:image004.png@01D57D12.07B678E0]
[cid:image005.png@01D57D12.07B678E0]
[cid:image006.png@01D57D12.07B678E0]
[cid:image007.png@01D57D12.07B678E0]
[cid:image008.png@01D57D12.07B678E0]

Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések beallitasait.

© 2019 www.jarokelo.hu

2019-11-30 09:42:05 Felhasznaléi hozzdszélas

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Megoldatlan.

2019-12-02 16:00:05 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt www.jarokelo.hu Csapata!

Ez(ton tajékoztatom Ondket, hogy leveliket érkeztettiik az FPH_KOZP-145639/2019-es érkeztetdszamon és tovabbitottuk a Fépolgdrmesteri Hivatal Varosigazgatésag Féosztélya részére.

Tisztelettel:

F6polgarmesteri Hivatal

Igazgatasi és Hatésagi Féosztaly

Ugyfélszolgélati Iroda

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo] B

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informaciokat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen célt felhasznalasa nem megengedett, ideértve a mésolast és
tovabbitast is. Ha ez a kiildemény tévedésbdl keriilt On(6k)hoz, kérjik, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or
forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jardékeld.hu

Sent: Saturday, November 30, 2019 11:47 AM

To: Kézponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00046485

[cid:image002.png@01D5A929.4CE3F9EQ]

Tisztelt Budapest Févéaros (Budapest Févéros)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01D5A929.4CE3FIEQ]

Szemetes, kopott faveremek

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00046485

Probléma helyszine

Budapest, Kelenféld vasutéallomas M, 1112 Magyarorszag

Kelenfld Ormez8 végélloméason a kihelyezett faveremek tele vannak szeméttel, 5 évvel az 4tadés utén valészinileg sose voltak lefestve. Kérem pétoljak ezt a hidnyossagot és szedjék 6ssze a szemetet, koszonom!
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kornyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/46485/szemetes-kopott-faveremek/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszét elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjiik,
azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznélénak, aki elkiildte a problémét és lathaté lesz a tobbi felhasznald szémara is az oldalunkon.
Amennyiben Ugy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kéveté 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak

minés amelyet nyilvdnosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitink. Az On hatadskdrében bejelentett problémék statisztikdit megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros

Tovabbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kézérdeki bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdek(
bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hataridd irdnyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjuk, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Le Marietta

Jardkel6 Egyesdilet tgyvivé

Elérhet6ségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jardkel Egyesdlet tgyvivé

Levelzési cim: Jarokel6 Egyesulet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!

[cid:image005.png@01D5A929.4CE3F9EOQ]
[cid:image006.png@01D5A929.4CE3F9EOQ]
[cid:image007.png@01D5A929.4CE3F9E0]
[cid:image008.png@01D5A929.4CE3F9E0]
[cid:image009.png@01D5A929.4CE3F9EOQ]

Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések beallitasait.

© 2019 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2020-01-30 14:00:10 Hivatal valasza
Tisztelt Jarokelo.hu!
A 46485 szamU észrevételliket koszonettel megkaptuk, azzal kapcsolatban az alébbi téjékoztatést adjuk:

A Févérosi Onkormanyzat tovabbitotta a bejelentést az illetékes Budapesti Kézlekedési Ugyfélszolgélatok Zrt. részére, a tarsasagtél ezidaig vélaszt sajnos nem kaptunk. Bizunk abban, hogy a vélasz hidnya nem
jelenti az intézkedések elmaradésat.

Kérem téjékoztatasom szives elfogadésat.
Udvézlettel:

dr. Bakos Richard
osztélyvezet§

nevében

Radndczi Péter
csoportvezetd

telefon: +36 1 327-1573
e-mail: radnoczip@budapest.hu;

Fépolgarmesteri Hivatal

Vérosigazgatosag Féosztaly
[cid:image001.png@01D286AA.D6032BA0]

2020-02-03 18:45:04 Hivatal vdlasza

Tisztelt Jarokelo.hu!
A 46485 szamu észrevételiket koszénettel megkaptuk, azzal kapcsolatban az aldbbi tajékoztatast adjuk:

A Févérosi Onkormanyzat tovabbitotta a bejelentést az illetékes Budapesti Kozlekedési Ugyfélszolgalatok Zrt. részére, a tarsasagtél ezidaig valaszt sajnos nem kaptunk. Bizunk abban, hogy a valasz hidnya nem
jelenti az intézkedések elmaradasat.

Kérem téjékoztatasom szives elfogaddsat.
Udvbzlettel:

dr. Bakos Richard
osztalyvezetd

nevében

Radndczi Péter
csoportvezetd

telefon: +36 1 327-1573
e-mail: radnoczip@budapest.hu;

Fépolgadrmesteri Hivatal

Varosigazgatdsag Féosztaly
[cid:image001.png@01D286AA.D6032BA0]

2020-03-02 07:35:06 BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont
Ugyszam: 0038/0021140-004/2019

Targy: tdjékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00046485

Tisztelt Ugyfeliink!

K6szonjik megkeresését, melyet tovabbitottunk a probléma megoldasaban illetékes BKV Zrt.-nek. A tarsasdg azt vélaszolta, hogy vallalkozéjuk rendszeresen takaritja a jelzett favermeket, amelyeket ttemterv
szerint Gjitanak fel.

Készonjik az észrevételt, a kivitelezésig tirelmet kériink.

Budapest, 2020. marcius 2.
Udvozlettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



