https://jarokelo.hu/45781 JAROKELO-BUDAPEST-00045781

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Kelenfdld Budapest Fovaros  Megoldott 2019. majus 13.
vasutallomas Onkormanyzata

Graffiti (Kelenfold)

Frissités 2019.10.16.:

FKF nem illetékes.

Frissités 2019.10.10.:

Budapest Kozut nem illetékes

Frissités 2019.10.01.:

BKK nem illetékes.

Frissités 2019.09.01.:

MAV nem illetékes.

Tisztelt illetékes!
Kérem mossak le a graffitiket Kelenfdld vasutallomas 1-2. vaganyaihoz vezetd Iépcsé kiilsé falardl.
Munkajukat készénom!

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
& jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2019-05-29 16:15:06 MAV Zrt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld!
Koszonjik a targyi bejelentést, amelyet tovabbitottunk az érintett szervezeti egység részére, illetékesség esetén a sziikséges intézkedések megtétele céljabdl.
Udvozlettel:

Péter Csaba

tgyfélszolgalati szakel6add
[image001]

MAV-START Vasti Személyszallité Zrt.
Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
Fax: +36 1 511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

[cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image005.png@01D43F95.AB42B660]

Jogorvoslati lehet6ség: Amennyiben a panaszkezelési eljards nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre, panaszt benyuijtani az Innovéciés és Technoldgiai Minisztériumhoz a vastti térsasag panaszkezelési eljarasat lezaré
dokumentum panaszossal val6 kozlésétdl szamitott 30 napon beliil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egyiittes, postai Gton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre) térténé megkiildésével lehet. E hataridén tul a vasuti igazgatési
szervhez benyujtott panaszokat a vasuti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkil elutasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztdi jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiiletekhez is fordulhat. A békélteté testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetéségérdl, valamint levelezési cimikrél az alabbi ) tdjékozddhat. Tarsasagunk a fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében a békéltetd testileti
eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatas az informacié bizalmas jellegérd| és tulajdonjogérdl: i

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban lévé informaciok bizalmasak és a MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt. tulajdonat képezik. Az informaciok kizardlag a cimzettek altal, bizalmasan hasznalhatéak fel. Ha ez az
elektronikus levél Onhéz, mint a cimzettek kozott meg nem nevezett személyhez kerilt, ezdton kzdljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szdmara térténd atadasa, mésolasa szigordan tiltott valamint kérjik, hogy a
levél visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START Vas(ti Személyszallitd Zrt-t, és torolje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolmanyaval egyiitt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jérékeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Tuesday, May 14, 2019 8:02 AM

To: MAV-START Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00045781

[cid:image007.png@01D51639.55CD1BFO0]

Tisztelt MAV Zrt. (MAV Zrt.)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatéskérébe tartozik.
Graffiti (Kelenfold)

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00045781

Probléma helyszine

Budapest, Etele tér 9, 1115 (Kelenfld vasutallomas)

Tisztelt illetékes! Kérem mossak le a graffitiket Kelenfold vasutallomas 1-2. vaganyaihoz vezetd 1épcs6 kiils6 falardl. Munkajukat kdszonom!
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzéatartozé képes dokumentédciéval, a kérnyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldéasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:

https://jar .hu/bejelentesek/ 45781/graffiti-kelenfold/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszat elkilldheti nekiink:

- Ha valasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén belll vérhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Vaélaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémét és lathaté lesz a tobbi felhasznalé széamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévets 30 nap utén Gjrakiildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak minésiti, amelyet nyilvanosan
elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatéskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/mav-zrt

Tovébbi informéacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdekl bejelentésekrél sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsdl,
amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé irdnyadé.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen velink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Le Marietta

Jarokeld Egyesilet igyvivé

Elérhetdségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jarokeld Egyesilet igyvivé

Levelzési cim: Jarékeld Egyesilet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznald a honlapunkat mobilon is!

Kdvess minket!
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Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések beallitasait.

© 2019 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2019-08-31 13:31:08 Felhaszndldi hozzdszélas
Semmi valtozés.

2019-09-01 13:55:05 MAV Zrt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld!
Tajékoztatjuk, hogy a targyi bejelentésben jelzett terilet, a BKK illetékességébe tartozik, ezért a bejelentést tovabbitottuk résziikre.
Udvozlettel:

Péter Csaba

tgyfélszolgalati szakel6add
[image001]

MAV-START Vasti Személyszallité Zrt.
Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
Fax: +36 1 511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

[cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image005.png@01D43F95.AB42B660]

Jogorvoslati lehet6ség: Amennyiben a panaszkezelési eljards nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre, panaszt benyuijtani az Innovéciés és Technoldgiai Minisztériumhoz a vastti térsasag panaszkezelési eljarasat lezaré
dokumentum panaszossal val6 kozlésétdl szamitott 30 napon beliil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egyiittes, postai Gton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre) térténé megkiildésével lehet. E hataridén tul a vasuti igazgatési
szervhez benyujtott panaszokat a vasuti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkil elutasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztdi jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiiletekhez is fordulhat. A békélteté testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetéségérdl, valamint levelezési cimikrél az alabbi ) tdjékozddhat. Tarsasagunk a fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében a békéltetd testileti
eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatas az informacié bizalmas jellegérd| és tulajdonjogérdl: i

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban lévé informaciok bizalmasak és a MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt. tulajdonat képezik. Az informaciok kizardlag a cimzettek altal, bizalmasan hasznalhatéak fel. Ha ez az
elektronikus levél Onhéz, mint a cimzettek kozott meg nem nevezett személyhez kerilt, ezdton kzdljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szdmara térténd atadasa, mésolasa szigordan tiltott valamint kérjik, hogy a
levél visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START Vas(ti Személyszallitd Zrt-t, és torolje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolmanyaval egyiitt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jérékeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Saturday, August 31, 2019 8:36 PM

To: MAV-START Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00045781

[cid:image007.png@01D560CC.69F8DE10]

Tisztelt MAV Zrt. (MAV Zrt.)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatéskérébe tartozik.
Graffiti (Kelenfold)

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00045781

Probléma helyszine

Budapest, Kelenfold vasutallomas, 1115 Magyarorszag

Frissités 2019.08.31. A helyzet valtozatlan, ------------- Tisztelt illetékes! Kérem mossak le a graffitiket Kelenfold vasutallomas 1-2. vaganyaihoz vezetd 1épcs6 kilsé falarol. Munkajukat kdszonom!
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzétartozé képes dokumentaciéval, a kérnyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldésra tett javaslatokkal megtekintheti
https://jar .hu/bejelentesek/ 45781/graffiti-kelenfold/hivatal

tt:

Mit tegyen?

Vélaszat elkilldheti nekiink:

- Ha valasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén belll vérhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Vaélaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémét és lathaté lesz a tobbi felhasznalé széamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévets 30 nap utén Gjrakiildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak minésiti, amelyet nyilvanosan
elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatéskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/mav-zrt

Tovébbi informéacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdekl bejelentésekrél sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsdl,
amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé irdnyadé.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen velink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Le Marietta

Jarokeld Egyesilet igyvivé

Elérhetdségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jarokeld Egyesilet igyvivé

Levelzési cim: Jarékeld Egyesilet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznald a honlapunkat mobilon is!

Kdvess minket!
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[cid:image010.png@01D560CC.69F8DE10]
[cid:image011.png@01D560CC.69F8DE10]
[cid:image012.png@01D560CC.69F8DE10]
[cid:image013.png@01D560CC.69F8DE10]

Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések beallitasait.

© 2019 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2019-10-01 12:00:10 BKK i Ko
Ugyszam: 0038/0030577-001/2019/0038
Térgy: tajékoztatds

JAROKELO-BUDAPEST-00045781
Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjiik megkeresését, melyrél egyeztettiink Budapest Kozt Zrt.-vel. A tarsasag azt vélaszolta, hogy az osszefirkalt fal az aluljaré része, s mint ilyen, az lizemeltetéstikbe tartozik. A megoldés érdekében, legyenek szivesek, a bejelentést
nekik tovabbitani.

Koszonjuk az észrevételt.
Budapest, 2019. oktéber 1.
Udvozlettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2019-10-10 09:10:04 Hivatal vélasza
Tisztelt Cimzett!

A Budapest XI. kertilet Kelenféldi palyaudvar allomas gyalogos aluljaré kéztisztasagi
Tarsasagunk a kdzforgalmi teriletek takaritasaban, tisztantartasdban nem illetékes.

ide értve az 1 a graffitik eltdvolitésat is, a Févarosi Kozterlet-fenntarté Nonprofit Zrt. végzi.

Udvozlettel:

Budapest Kozut Zrt.
Hid, mitérgy osztaly

2019-10-16 12:45:04 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelent6!

Koszonjuk megkeresését.
Téjékoztatasul kozoljlik, hogy Tarsasagunk nem illetékes a palyaudvarokon a vastiti sinek melletti tertileten.

Kérjik vélaszunk szives elfogadasat!
FKF Nonprofit Zrt.
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/45781/graffiti-kelenfold/hivatal

2019-10-16 18:10:05 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt www.jarokelo.hu Csapata!
Ez(ton t4jékoztatom Ondket, hogy leveliket érkeztettiik az FPH_KOZP-128141/2019-es érkeztetészémon és tovabbitottuk a Fépolgdrmesteri Hivatal Varosigazgatésag Féosztélya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

Igazgatési és Hatésagi Féosztaly
Ugyfélszolgélati Iroda

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.
telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]

Ez az e-mail kizérélag a cimzettnek sz|, és bizalmas informacickat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céll felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a kiilldemény
tévedésbdl keriilt On(6k)hoz, kérjik, jelezze(ék) a feladdnak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have
received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokel8.hu

Sent: Wednesday, October 16, 2019 5:56 PM

To: Kézponti Ugyfélszolgélat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00045781

[cid:image002.png@01D5844B.63E344F0]

Tisztelt Budapest Févaros (Budapest Févaros)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01D5844B.63E344F0]

Graffiti (Kelenfold)

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00045781

Probléma helyszine

Budapest, Kelenfold vasutéllomas, 1115 Magyarorszag

Frissités 2019.10.16.; FKF nem illetékes. --- Frissités 2019.10.10.: Budapest Kozt nem illetékes --- Frissités 2019.10.01.: BKK nem illetékes. --- Frissités 2019.09.01.: MAV nem illetékes. - Tisztelt illetékes! Kérem mossak le a graffitiket
Kelenfld vasutallomas 1-2. vaganyaihoz vezetd 1épcs6 kils6 falarél. Munkajukat kdszonom!

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentdcidval, a koérnyéken lakdk reakcidival, més érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti
https://jar .hu/bejelentesek/ 45781/graffiti-kelenfold/hivatal

tt:

Mit tegyen?

Vélaszét elkiildheti nekiink:

- Ha valasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi id6n belll vérhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is frja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémét és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szémara is az oldalunkon.

Amennyiben dgy dént, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kdvetd 30 nap utén djrakildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak minésiti, amelyet nyilvdnosan
elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hatéskérében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros

Tovabbi informéacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdekl bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kzérdeki bejelentésnek mindsiil,
amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridd irdnyadé.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Le Marietta

Jarokeld Egyesiilet igyvivé

Elérhetdségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jarokeld Egyesilet igyvivé

Levelzési cim: Jarékeld Egyesilet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznald a honlapunkat mobilon is!

Kdvess minket!
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