https://jarokelo.hu/45353 JAROKELO-BUDAPEST-00045353

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Ill. keriilet, Obuda-Békasmegyer, Egyéb illetékes Megoldatlan 2019. majus 05.
Filatorigat

Kukak cseréje

FRISSITES 2019.06.14.:

Kbszonjik megkeresését!

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentésben megjeldlt edények, valamint a
jelzett Utszakasz az Obudai Autéjavité Kft. tulajdonaban vannak, igy nem
Tarsasagunk az illetékes az Ugyben.

Kérjik valaszunk szives elfogadasat!

Tisztelettel:

FKF Nonprofit Zrt.

FRISSITES 2019.06.04.:

Az FKF valasza:

"Tajékoztatjuk, hogy kollégaink a helyszini ellendrzéskor
megallapitottak, hogy nem Tarsasagunk helyezte ki a
bejelentésben megjeldlt utcai hulladékgyUjté edényeket, ezért azok
Uzemeltetése sem Tarsasagunk feladata."

Tisztelt FKF!

A Filatorigat hévallomasnal (az Obudai Autdjavité mogott) 1évé bicikliat melletti régi tipusu kukak elég
rossz allapotban vannak, 6ssze vannak matricdzva, 6ssze vannak graffitizve és van amelyik el is van
torve. Kérem, hogy a kukdkat cseréljék az Uj vildagoszold fajtara!

Munkajukat nagyon megkdszoném

TERKEP A HELYSZINROL:
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KEP A PROBLEMAROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2019-06-04 12:25:07 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését!

Tajékoztatjuk, hogy kollégaink a helyszini ellenérzéskor
megallapitottak, hogy nem Tarsasagunk helyezte ki a
bejelentésben megjeldlt utcai hulladékgyjté edényeket, ezért azok
lizemeltetése sem Tarsasagunk feladata.

Tisztelettel:

FKF Nonprofit Zrt.

JAROKELO-BUDAPEST-00045353

Kukak cseréje

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/45353/kukak-csereje/hivatal

Kérjlik, ne nyomtasson feleslegesen! FKF Nonprofit Zrt. - Feleldsséggel
kornyezetiinkért!

2019-06-14 14:25:05 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését!

Tajékoztatjuk, hogy a bejelentésben megjeldit edények, valamint a
jelzett Utszakasz az Obudai Autdjavité Kft. tulajdondban vannak, igy nem
Tarsasagunk az illetékes az tigyben.

Kérjuk vélaszunk szives elfogadésat!

Tisztelettel:

FKF Nonprofit Zrt.

Kérjiik, ne nyomtasson feleslegesen! FKF Nonprofit Zrt. - Felel6sséggel
kérnyezetiinkért!

JAROKELO-BUDAPEST-00045353

2019-06-17 09:35:04 11l keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzata
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Tisztelt Jarokeld Egyesiilet!
A kukdk esetleges cseréje a bejelentéshez kapcsol6dd levelezés alapjan nem dnkormanyzati hataskor.

Tisztelettel:

Falvai Tamas

(igyfélkapcsolati irodavezetd

IIl. Kerdleti Polgédrmesteri Hivatal
Ugyfélkapcsolati Iroda

From: Jarékel6.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Friday, June 14, 2019 4:57 PM

To: Falvai Tamas

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00045353
[cid:image001.png@01D524EF.4A0BF920]

Tisztelt 1ll. kertlet (Ill. kerilet)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatéskérébe tartozik.
Kukék cseréje

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00045353

Probléma helyszine

Budapest, Filatorigat, 1033 Magyarorszag

FRISSITES 2019.06.14.: Kdszonjiik megkeresését! Tajékoztatjuk, hogy a bejelentésben megjelélt edények, valamint a jelzett Utszakasz az Obudai Autéjavité Kft. tulajdonaban vannak, igy nem
Tarsasagunk az illetékes az tgyben. Kérjuk vélaszunk szives elfogadésat! Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt. --- FRISSITES 2019.06.04.: Az FKF vélasza: "Tajékoztatjuk, hogy kollégéink a
helyszini ellenérzéskor megallapitotték, hogy nem Téarsasagunk helyezte ki a bejelentésben megjelélt utcai hulladékgy edényeket, ezért azok lizemeltetése sem Tarsasagunk feladata." -----------------

- Tisztelt FKF! A Filatorigat hévéllomasnal (az Obudai Autéjavité mégétt) 1évé bicikliat melletti régi tipusu kukék elég rossz allapotban vannak, 8ssze vannak matricazva, 6ssze vannak graffitizve és van
amelyik el is van torve. Kérem, hogy a kukakat cseréljék az Uj vildgoszold fajtara! Munkajukat nagyon megkdszonom

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kornyéken lakdk reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldéasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/45353/kukak-csereje/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekiink:
- Ha valasszol erre a levélre

- Ha vélaszét elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivén tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésitads. Amennyiben a probléma nem
megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elklldte a problémat és lathaté lesz a tobbi felhasznald szamara is az oldalunkon.

Amennyiben dgy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kovetd 30 nap utén Gjrakildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérhetd statisztikédinkban is megjelenitiink. Az On hatéskorében bejelentett problémak statisztikdit megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekeseki/iii-kerulet

Tovabbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrol és a kzérdek( bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozérdekl bejelentésnek mindstil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hataridé iranyadé.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, lépjen veliink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Le Marietta

Jardkel Egyesdlet tigyvive

Elérhetdségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jardkelé Egyesdlet igyvive

Levelzési cim: Jarékelé Egyesilet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznald a honlapunkat mobilon is!

Kovess minket!
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Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések beéllitasait.
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2019-06-17 12:34:43 Felhasznaldi hozzaszélas
A bejelentés megkiildve az Obudai Autéjavité Kft.-nek a titkarsag@obudai-autojavito.hu cimre.

2019-12-17 15:44:50 Felhasznaldi hozzaszélas
Szia E.M!

Tortént fejlemény az elmult idészakban? Megoldddott a probléma?

Koszonjik segitséged és visszajelzésed!
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