https://jarokelo.hu/42497 JAROKELO-BUDAPEST-00042497

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Ill. keriilet, Obuda-Békasmegyer, MAV Zrt. Megoldatlan 2019. mércius 04.
Aquincum

Graffitis gyalogos/biciklis hid

Tisztelt llletékes!
Kérem, hogy az Aquincum hévallomast és az Aquincum vasutallomast 6sszekoté gyalog/biciklis hidrdl

tavolitsak el a graffitiket!
Munkajukat nagyon megkdszoném
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2019-03-06 10:20:06 MAV Zrt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
& jdrokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokel6!
Koszonjlik a targyi bejelentést, amelyet tovébbitottunk az érintett szervezeti egység részére, illetékesség esetén, a szilkséges intézkedések megtétele céljabol.

A graffiti-mentesitéssel kapcsolatosan tébb izben jeleztiik, hogy Térsasagunk a lehetéségeihez mérten, igyekszik eltavolitani a falfirkakat, de sajnélatosan nem rendelkeziink olyan targyi és személyi feltételekkel, hogy a graffitizokkel tarthassuk a
|épést.

Megértését koszonjuk.
Udvozlettel:

Péter Csaba

tgyfélszolgalati szakeléadd
[image001]

MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt.
Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kényves Kdlman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
Fax: +36 1511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

[cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100]cid:image005.png@01D43F95.AB42B660]

Jogorvoslati 8 y 1a ési eljaras nem vezetett a panaszos szdméra kielégité eredményre, panaszt benydjtani az Innovéciés és Technoldgiai Minisztériumhoz a vasti tarsasag panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum
panaszossal valé kozlésétél szamitott 30 napon belil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egyittes, postai Uton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre) torténd megkuldésével lehet. E hataridén tul a vasuti igazgatasi szervhez benyujtott
panaszokat a vasUti igazgatési szerv érdemi wzsga\at nélkil elutasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért Jogserelem fogyasztm jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez is fordulhat. A
békéltetd testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhet6ségérél, valamint ési cimiikrél az . Tarsasagunk a fogyasztéi jogvitak rendezése érdekében a békéltetd testiileti eljarast igénybe veszi

Téjékoztatas az informaci6 bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolményaiban 1évé informaciék bizalmasak és a MAV-START Vas(ti Személyszallitd Zrt. tulajdonét képezik. Az informaciék klzarolag a cimzettek 4ltal, bizalmasan hasznalhatéak fel. Ha ez az elektronikus
levél Onhéz, mint a cimzettek kézétt meg nem nevezett személyhez kerilt, eziton kézéljiik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara térténé atadasa, masoldsa szigordan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél
visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt-t, és torélje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolmanyaval egyiitt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.
[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jarékeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Tuesday, March 05, 2019 4:15 PM

To: MAV-! START Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00042497
[cid:image001.png@01D4D402.87724750]

Tisztelt MAV Zrt. (MAV Zrt.)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
Graffitis gyalogos/biciklis hid

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00042497

Probléma helyszine

Budapest, Vonat u. 2, 1031 (Aquincum)

Tisztelt llletékes! Kérem, hogy az Aquincum hévallomast és az Aquincum vasutallomast 6sszekotd gyalog/biciklis hidrdl tavolitsék el a graffitiket! Munkdjukat nagyon megkoszonom
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kornyéken lakdk reakcidival, més érintett hivatalok vdalaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/42497/graffitis- iciklis-hid/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszét elkiildheti nekiink:
Ha valasszol erre a levélre
- Ha valaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu
Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén belil vérhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémét és lathaté lesz a tobbi felhasznalé szémara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévet6 30 nap utén Gjrakdldeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak minésiti, amelyet nyilvénosan elérheté
statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskdrében bejelentett problémék statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/mav-zrt

Tovébbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a
Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridd iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Le Marietta

Jarokel6 Egyeslet Ggyvivée

Elérhetéségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jarokel6 Egyesilet Ggyvive

Levelzési cim: Jarékel§ Egyestlet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!

[cid:image003.png@01D4D402.87724750]
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Sok emailt kapsz t6liink? Modositsd az Ertesitések bedllitasait.

© 2019 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2019-07-08 21:31:38 Felhasznaléi hozzdszdlas
Semmi sem tortént!

2019-07-08 21:33:51 Felhasznaléi hozzaszdlas
El tudnatok kuldeni az FKF-nek? Mert nem vagyok biztos benne, hogy ez a hid még a Mavhoz tartozik. Egy probat megér. Készonom!

2019-07-16 11:55:04 Hivatal vélasza
** High Priority **

Tisztelt Bejelent6!

Koszonjiik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy Budapest Févéros Kozgy(ilésének 48/1994. szamu
Koztisztasagi Rendelete hatdrozza meg, hogy egy adott teriilet
takaritésa, graffiti mentesitése kinek a kotelezettsége.

A bejelentésben megijeldlt helyszinen ez az ingatlan tulajdonosanak (MAV
Zrt.) a feladata.

Kérjiik valaszunk szives elfogadasat!

FKF Nonprofit Zrt.

Kiildé email cim budapest@jarokelo.hu

Beérkezés idépontja 2019.07.09. 13:57:36

Fogadd email cim fkfzrt@fkf.hu

Térgy Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00042497

Torzs Tisztelt Févérosi Kozterllet-Fenntartd Zrt. (FKF Févarosi
Kézterilet-Fenntarté Zrt.)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On
hivatalanak hatéskdrébe tartozik.

Graffitis gyalogos/biciklis hid

Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00042497

Probléma helyszine
Budapest, Vonat u. 2, 1031 (Aquincum)

Tisztelt llletékes!

Kérem, hogy az Aquincum hévéllomast és az Aquincum vastitallomast
Gsszekotd gyalog/biciklis hidrél tavolitsak el a graffitiket!

Munkajukat nagyon megkdszoném

Megnézem a bejelentést
A probléma helyét a hozzétartozo képes dokumentéciéval, a kornyéken

lakék reakcidival, més érintett hivatalok valaszaival és a megoldasra
tett javaslatokkal megtekintheti

itt:https://jarokelo.hu/bej /42497 /graffitis-g iciklis-hid/hivatal

(https://Jarokelo.hu/beJe\entesekl idapest/42497/graffitis- iciklis-hid/hivatal)

Kérjiik, ne nyomtasson feleslegesen! FKF Nonprofit Zrt. - Felelésséggel

kornyezetinkért!

2019-07-16 14:20:04 Hivatal vélasza

Tisztelt Bejelent6!

Koszonjiik megkeresését!

Téjékoztatjuk, hogy a bejelentésben megjeldlt teriilet izemeltetéje a

MAV Zrt. és/vagy a MAV-HEV Zrt.

Térsasagunk nem illetékes a probléma megoldaséban.

Tisztelettel:

FKF Nonprofit Zrt.

JAROKELO-BUDAPEST-00042497

Graffitis gyalogos/biciklis hid
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/42497/graffitis-gyalogosbiciklis-hid/hivatal

Kérjik, ne nyomtasson feleslegesen! FKF Nonprofit Zrt. - Felelésséggel
kornyezetiinkért!

2019-07-31 18:10:08 MAV Zrt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokel6!

Koszonjlik a targyi bejelentést, amelyet tovébbitottunk az érintett szervezeti egység részére, a sziikséges intézkedések megtétele céljabol.
Bizunk abban, hogy az illetékes munkatarsaink, miel6bb elvégzik a sziikséges munkalatokat.

Tirelmét és megértését koszonjik.

Udvozlettel:

Péter Csaba

tigyfélszolgalati szakeléadd
[image001]

MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt.
Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
Fax: +36 1511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

[cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image005.png@01D43F95.AB42B660]

Jogorvoslati Gsé yiben a ési eljaras nem vezetett a panaszos széméra kielégité eredményre, panaszt benydjtani az Innovéciés és Technoldgiai Minisztériumhoz a vas(ti tarsasag panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum
panaszossal vald kozlésétdl szamitott 30 napon belill, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egyiittes, postai iton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre) torténdé megkuildésével lehet. E hatarid6n til a vaslti igazgatdsi szervhez benyujtott
panaszokat a vasuti igazgatési szerv érdemi vizsgalat nélkil elutasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztdi jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletekhez is fordulhat. A
békéltetd testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhet6ségérdl, valamint ési cimiikrél az alabbi ajékoz6 Térsasagunk a fogyasztdi jogvitdk rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatas az informécié bizalmas jellegérdl és tulajdonjogérol: .

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolményaiban lévé informaciék bizalmasak és a MAV-START Vas(ti Személyszallitd Zrt. tulajdonat képezik. Az informacick kizarélag a cimzettek altal, bizalmasan hasznalhatéak fel. Ha ez az elektronikus
levél Onhéz, mint a cimzettek kézétt meg nem nevezett személyhez kerilt, ezton kézéljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamdra térténé atadasa, mésoldsa szigordan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél
visszakuldésével haladéktalanul értesitse a MAV-START Vasuti Személyszallitd Zrt-t, és torélje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolményaval egyditt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jar6keld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Tuesday, July 09, 2019 1:57 PM

To: MAV-$TART Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00042497

[cid:5dalf0ab5fec7fc1045ef22b5cf734dd@jarokelo.hu]

Tisztelt MAV Zrt. (MAV Zrt.)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskérébe tartozik.
Graffitis gyalogos/biciklis hid

Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00042497
Probléma helyszine

Budapest, Vonat u. 2, 1031 (Aquincum)

Tisztelt llletékes! Kérem, hogy az Aquincum hévallomast és az Aquincum vasUtéallomast & 6t6 iciklis hidrol tavolitsak el a graffitiket! Munkajukat nagyon megkdszéném
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kérnyéken lakdk reakcidival, més érintett hivatalok vdalaszaival és a megolddsra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/42497/graffitis-gyalogosbiciklis-hid/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkilldheti nekiink:
- Ha valasszol erre a levélre
Ha vélaszét elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu
Valaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémét és Iathaté lesz a tobbi felhasznalé szémara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kévetd 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvénosan elérheté
statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/mav-zrt

Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekii bejelentésnek mindsiil, amelyre a
Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridg iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjk, Iépjen veliink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Le Marietta

Jarékeld Egyesulet Ugyvive

Elérhetéségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jarékeld Egyesulet Ugyvive

Levelzési cim: Jarékelé Egyestilet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kdvess minket!
[cid:0a109f478aaf7407e53d84708f1e08f2@jarokelo.hu]
[cid:d86df297d5be804237b08f61aa9043a4@jarokelo.hu]
[cid:12b10206390efc9d6f8dc5aaed4b34c6d@jarokelo.hu]
[cid:cddd18bebc357945ca59b71594743732@jarokelo.hu]
[cid:fb561ff3ff6d4f36fc882f4f770b4c2f@jarokelo.hu]

Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések bedllitasait.

© 2019 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2019-08-01 11:40:04 MAV Zrt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
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Tisztelt Jarokel6!

A vas(thoz kapcsolédé mlitargyak, berendezések potenciélis célpontok a vandal graffiti készitok szamara. A MAV Zrt. (izemeltetésében 1évé alul- és feliiljarék esetében jellemzd azok kisebb nagyobb feliileti ,firkalasa”, mely - bar elsésorban vizuélis
probléma - rongélja a falak feliiletét is, ezzel jelentds kért okozva a MAV Zrt-nek. A MAV Zrt. az elmdlt években is nagy hangsulyt fektetett a m(itargyak, berendezések tiszténtartdsara és a graffitik eltévolitisara, azonban a sorozatos rongalésok
miatt, faradozésainknak csak igen rovid idétartamu volt a hatésa, mert folyamatosan Ujabb rajzok jelentek meg a letisztitott feliileten. Tudomasul kell venni, hogy a probléma megoldasara mind anyagi, mint munkaeré szempontjabél véges
kapacitassal rendelkeziink. Sajnalatosan, a graffitik készitése jelenleg dssztarsadalmi probléma, mellyel valészinileg a jsvében tovébbra is egyiitt kell éiniink. Mindemellett a MAV Zrt.-nél folyamatban van egy Uj graffiti eltavolité szer tesztelése és
majd beszerzése. Bizunk benne, hogy ennek bevezetésével legaldbb a leginkabb szem elétt 1évé feliiletekrdl eltdvolithatjuk a graffitit és mlitargyaink védelmében tartosabb eredményt érhetiink el.

Kérjik tajékoztatasunk szives tudomasul vételét és elfogadasat.
Udvbzlettel:

Péter Csaba

tigyfélszolgalati szakeléadd
[image001]

MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt.
Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
Fax: +36 1511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu

[cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image012.png@01D076A1.79C35100][cid:image005.png@01D43F95.AB42B660]

Jogorvoslati 6sé yiben a ési eljards nem vezetett a panaszos szdmara kielégité eredményre, panaszt benydjtani az Innovéciés és Technoldgiai Minisztériumhoz a vas(ti tarsasdg panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum
panaszossal vald kozlésétél szamitott 30 napon belill, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egyiittes, postai iton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre) torténdé megkuldésével lehet. E hataridén til a vaslti igazgatdsi szervhez benyujtott
panaszokat a vasuti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkil elutasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztdi jogvita orvoslasa érdekében a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletekhez is fordulhat. A
békéltetd testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetéségérdl, valamint ési cimiikrél az alabbi ajékoz6 Térsasagunk a fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatas az informécié bizalmas jellegérdl és tulajdonjogérol:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban 1évé informéciék bizalmasak és a MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt. tulajdonat képezik. Az informéciék kizérélag a cimzettek altal, bizalmasan hasznélhatéak fel. Ha ez az elektronikus
levél Onhéz, mint a cimzettek kézétt meg nem nevezett személyhez kerilt, ezGton 0ljlik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara torténé atadasa, masolésa szigordan tiltott valamint kérjik, hogy a levél
visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV-START Vas(ti Személyszallité Zrt-t, és térélje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolméanyéval egyiitt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.
[cid:image006.jpg@01D43F95.AB42B660]

From: Jar6keld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Tuesday, July 09, 2019 1:57 PM

To: MAV-$TART Zrt. (eszrevetel@mav-start.hu)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00042497
[cid:5dalf0ab5fec7fc1045ef22b5cf734dd@jarokelo.hu]

Tisztelt MAV Zrt. (MAV Zrt.)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskérébe tartozik.
Graffitis gyalogos/biciklis hid

Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00042497
Probléma helyszine

Budapest, Vonat u. 2, 1031 (Aquincum)

Tisztelt llletékes! Kérem, hogy az Aquincum hévallomast és az Aquincum vasutallomast 6 6t6 iciklis hidrdl tavolitsak el a graffitiket! Munkajukat nagyon megkészéném
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartoz6 képes dokumentaciéval, a kérnyéken lakdk reakcidival, més érintett hivatalok vdalaszaival és a megolddsra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejeler idapest/42497/graffitis-gyal iciklis-hid/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkilldheti nekiink:
- Ha valasszol erre a levélre
Ha vélaszét elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu
Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémét és Iathaté lesz a tobbi felhasznalé szémara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kévetd 30 nap utan Gjrakildeni Onnek. Ha méasodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak minésiti, amelyet nyilvanosan elérheté
statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/mav-zrt

Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekii bejelentésnek mindsiil, amelyre a
Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridd iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Le Marietta

Jarékeld Egyesulet Ugyvive

Elérhetéségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jarokeld Egyeslet Ugyvive

Levelzési cim: Jarékelé Egyesiilet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kdvess minket!
[cid:0a109f478aaf7407e53d84708f1e08f2@jarokelo.hu]
[cid:d86df297d5beB804237b08f61aa9043a4@jarokelo.hu]
[cid:12b10206390efc9d6f8dc5aae4b34c6d@jarokelo.hu]
[cid:cddd18bebc357945ca59b71594743732@jarokelo.hu]
[cid:fb561ff3ff6d4f36fc882f4f770b4c2f@jarokelo.hu]
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