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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, V. kerilet, Belvaros-Lipotvaros, ~ Budapest Févaros Megoldatlan 2019. februar 17.
Dedk Ferenc tér M Onkormanyzata

Deak téri allapotok, graffiti a metréallomas
falan

FRISSITES 2020.03.02.:

Tisztelt FPH!

A fotékon kézélt 4llapotok a varoslakdk és Onok elétt is évek 6ta ismertek, mégsem torténik érdemi
valtozas az Uigyben. Ezért legyenek szivesek 6sszehangolni a tulajdonukban |évé tarsasagok munkajat
a probléma megoldasa, és nem a feleldsség és illetékesség haritasa érdekében.

Kdszonjuk.

FRISSITES 2019.12.20.:

A BKK vdélasza:

"Koszonjuk megkeresését, melyet tovabbitottunk a probléma megoldasaban illetékes BKV Zrt.-nek. A
tarsasag azt valaszolta, hogy a bejelentéshez csatolt fotdk kozll kizardlag a metréépulet fala tartozik
hozzajuk. A felllletet szakszolgalatuk folyamatosan ellendrzi, a falfirkakat rendszeresen letisztittatjak
annak ellenére, hogy a jelzett helyszinen nagyon intenziv a graffitis tevékenység."

FRISSITES 2019.11.21.:

Az FKF valasza:

"Tajékoztatjuk, hogy Budapest Févaros Kozgyllésének 48/1994. szamu Koztisztasagi Rendelete
alapjan az FKF Nonprofit Zrt. feladata Budapest szilard burkolatd Utjainak, alul- és fellljaréinak, Duna
hidaknak, valamint az ingatlanokhoz nem kapcsolédd, Ugynevezett kdzjardak, kozlépcsbk takaritasa.
A bejelentésben megjeldlt helyszinen nem Tarsasagunk feladata az utcabutorok a burkolat, valamint
a villanyoszlopok karbantartasa. A graffitik eltavolitasa a |étesitmény tulajdonosanak a feladata.
Tajékoztatjuk, hogy az adott helyszinen nem a Tarsasagunk kezelésébe tartozo utcai hulladékgydjtok
taldlhatdk, igy azok karbantartasat nem Tarsasagunk végzi."

FRISSITES 2019.11.11.:
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A Budapest Kozut valasza:
"Tarsasagunk lzemeltetésébe csak a padok tartoznak, amelyek festése megtortént."

FRISSITES 2019.09.17.:

Az FPH vélasza:

"Az utcai hulladéktdarolé tekintetében a Févarosi Kézterilet-fenntartd Zrt., az utcabutorok
tekintetében a Budapest Kozut Zrt., a kdzvilagitasi kandeldberek tekintetében BDK Budapesti Disz- és

Kozvilagitasi Kft. az illetékes. A fentiek alapjan a bejelentést valaszadas és intézkedés céljabdl a
felsorolt tarsasagok részére tovabbitottuk."

Tisztelt illetékes!

A Dedk Ferenc téri lampaoszlopok és egyéb utcabutorok allapota kritikan aluli. Egy varos turisztikai
kdzpontja nem nézhetne igy ki. Ez az egész orszagra rossz fényt vet. Kérem a felliletek tisztitasat.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2019-02-18 20:48:53 Felhasznaléi hozzaszélas
Ugy nevezett “reprezentativ kaputérség” undorité allapotban van.

2019-03-24 18:32:05 Felhasznaldi hozzdszdlas
Nem valaszoltak, kérem Gjrakiildeni.

2019-05-13 08:50:05 Hivatal valasza
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Tisztelt Ugyfélszolgalat!

6l tovabbit az alabbi ést, mert a jelzett koztertlet Budapest Févaros Onkorményzat tulajdonaban van.
Tisztelettel:
dr.Németh Marianna
osztalyvezetd
Budapest Févaros VI. keriilet Terézvarosi
Polgérmesteri Hivatal
Varostizemeltetési Osztaly
Vérostizemeltetési Fdosztaly
1067 Budapest
Edtvés u. 3.
Tel: 06(1) 342-0905/2245m
mobil: +36/209677613
e-mail: sedyne.nemeth.mariar aros.hu
web: www.terezvaros.hu

From: Pietkietké Ibolya

Sent: Monday, May 06, 2019 8:23 AM

To: dr. Németh Marianna

Subject: Fw: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00041760

From: Jardkel6.hu

Sent: Tuesday, April 23, 2019 8:30 PM

To: V. kerilet

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00041760

Tisztelt VI. keriilet (V1. kerlet)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskérébe tartozik.
Dedk téri &llapotok

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00041760

Probléma helyszine

Budapest, Dedk Ferenc tér 1320, 1061

Tisztelt illetékes! A Deédk Ferenc téri ldmpaoszlopok és egyéb utcablitorok allapota kritikan aluli. Egy varos turisztikai kozpontja nem nézhetne igy ki. Ez az egész orszégra rossz fényt vet. Kérem a feliiletek tisztitasat.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozo képes dokumentacidval, a kornyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok va ival és ar asra tett j; heti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/41760/deak-teri-allapotok/hivatal
Mit tegyen?

Vélaszat elkildheti nekiink:

. Ha vélasszol erre a levélre

. Ha vélaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre:

budapest@jarokelo.hu .

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén bellil varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémét és Iathatd lesz a tobbi felhasznalé szémara is az oldalunkon.

Amennyiben tgy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utan djrakildeni Onnek Ha masod\k a\ka\ommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérheté
statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskdrében bejelentett problémék statisztikait megtekintheti \: https://jarokelo.t kerulet

Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdek bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. trvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekd bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. §
(1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjiik, Iépjen veliink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Le Marietta

Jarékelé Egyesiilet igyvive

Elérhet6ségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

JarokelG Egyesilet tigyvive

Levelzési cim: Jarékel6 Egyesiilet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kdvess minket!

Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések bedllitésait.

© 2019 www.jarokelo.hu

2019-05-13 11:20:05 Hivatal valasza
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Tisztelt www.jarokelo.hu Csapata!
Ez(ton tajékoztatom Ondket, hogy leveliket érkeztettiik az FPH_KOZP-58610/2019-es érkeztet6szamon és tovabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varosigazgatésag Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

|gazgatési és Hatosagi Féosztaly
Ugyfélszolgélati Iroda

1052 Budapest Varoshéaz u. 9-11.
telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]

Ez az e-mail kizdrdlag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informécitkat tartalmaz. Amennyiben On(8k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céld felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a kildemény tévedésbél keriilt
On(6k)hoz, kérjik, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail
message in error, please notify the sender.

From: Sédyné Németh Marianna [mailto:sedyne.nemeth.marianna@terezvaros.hu]
Sent: Monday, May 13, 2019 8:47 AM

To: Kdzponti Ugyfélszolgalat

Cc: budapest@jarokelo.hu

Subject: Fw: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00041760

Tisztelt Ugyfélszolgalat!

abbit az alabbi ést, mert a jelzett koztertlet Budapest Févaros Onkorményzat tulajdonaban van.
Tisztelettel:
dr.Németh Marianna
osztalyvezetd
Budapest Févaros VI. keriilet Terézvarosi
Polgérmesteri Hivatal
Vérostizemeltetési Osztaly
Vérostizemeltetési Féosztaly
1067 Budapest
Edtvés u. 3.
Tel: 06(1) 342-0905/2245m
mobil: +36/209677613
e-mail: sedyne.nemeth.mariar aros.hu
web: www.terezvaros.hu
From: Pietkietké Ibolya
Sent: Monday, May 06, 2019 8:23 AM
To: dr. Németh Marianna
Subject: Fw: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00041760

From: Jardkel6.hu

Sent: Tuesday, April 23, 2019 8:30 PM

To: VI. kerllet

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00041760
[cid:image002.png@01D5097D.788CCOF0]

Tisztelt VI. kerllet (V1. kerUlet)!

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hatéskérébe tartozik.
Deak téri &llapotok

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00041760

Probléma helyszine

Budapest, Deédk Ferenc tér 1320, 1061

Tisztelt illetékes! A Deék Ferenc téri lampaoszlopok és egyéb utcabltorok allapota kritikan aluli. Egy varos turisztikai kézpontja nem nézhetne igy ki. Ez az egész orszagra rossz fényt vet. Kérem a feliiletek tisztitasat.
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozo képes dokumentacidval, a kornyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok va ival ésar asra tett j; heti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/41760/deak-teri-allapotok/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszét elkildheti nekdink:

- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha valaszat elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhatd a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovéabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémét és Ithatd lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben tgy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utan djrakildeni Onnek Ha masod\k a\ka\ommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak minésiti, amelyet nyilvanosan elérheté
statisztikéinkban is megjelenitiink. Az On hatdskérében bejelentett problémék statisztikait megtekintheti \: http: kel kerulet

Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdek(i bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek bejelentésnek minésiil, amelyre a Torvény 2. §
(1) bekezdése szerinti Gigyintézési hataridé irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjiik, Iépjen veliink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Le Marietta

Jarékelé Egyesiilet igyvive

Elérhet6ségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jarokelé Egyesiilet igyvivo

Levelzési cim: Jarékel6 Egyesiilet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kdvess minket!

[cid:image004.png@01D5097D.788CCOF0]
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Sok emailt kapsz télink? Médositsd az Ertesitések beallitésait.

© 2019 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2019-08-27 12:28:11 Felhasznaléi hozzaszélas
Pér padot lefestettek, minden més valtozatlan.

2019-08-28 09:35:04 Hivatal vélasza
Tisztelt www.jarokelo.hu Csapata!

Ez(ton tajékoztatom Ondket, hogy leveliket érkeztettiik az FPH_KOZP-105400/2019-es érkeztetdszamon és tovabbitottuk a Fépolgdrmesteri Hivatal Vérosigazgatésag Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgadrmesteri Hivatal

Igazgatési és Hatésagi Féosztaly
Ugyfélszolgélati Iroda

1052 Budapest Véroshéaz u. 9-11.
telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]

Ez az e-mail kizardlag a cimzettnek szél, és bizalmas informéciékat tartalmaz. Amennyiben On(dk) nem a cimzett fél, a killdemény barmilyen célt felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a mésolast és tovéabbitést is. Ha ez a killdemény tévedésbél keriilt
On(6k)hdz, kérjik, jelezze(ék) a feladonak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail
message in error, please notify the sender.

From: Jarokel6.hu

Sent: Tuesday, August 27, 2019 6:50 PM

To: Kézponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00041760

[cid:image002.png@01D55D83.66EF10A0]

Tisztelt Budapest Févaros (Budapest Févaros)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataldnak hataskdrébe tartozik.
Dedk téri allapotok

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00041760

Probléma helyszine

Budapest, Deék Ferenc tér 1320, 1061

Tisztelt illetékes! A Dedk Ferenc téri lAmpaoszlopok és egyéb utcabutorok allapota kritikan aluli. Egy varos turisztikai kzpontja nem nézhetne igy ki. Ez az egész orszagra rossz fényt vet. Kérem a feliiletek tisztitdsat.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozo képes dokumentacidval, a kornyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok va ival és ar asra tett heti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/41760/deak-teri-allapotok/hivatal
Mit tegyen?

Vélaszat elkildheti nekiink:

- Ha vélasszol erre a levélre

* Ha vélaszat elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszaban lehet6leg térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil vérhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Valaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémat és Iathatd lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdvetd 30 nap utén Gjrakiildeni Onnek. Ha masod\k a\ka\ommal sem erkemk va\asz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhet6
statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hatéskdrében bejelentett problémak statisztikait megtekintheti \: https://jarokelo.f d

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. §
(1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, |épjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Le Marietta

JarokelG Egyesilet tigyvive

Elérhet6ségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jarokelé Egyesiilet tigyvivé

Levelzési cim: Jarokeld Egyestilet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!
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Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések

© 2019 www.jarokelo.hu

2019-09-17 16:38:28 Févaros Onkor

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt jarokelo.hu!

Hivatkozéssal a lenti linken elérhetd

keld bejelentésre, a kovetkez6krél tajékoztatjuk.

Az utcai hulladéktarold tekintetében a Févarosi Kozterilet-fenntartd Zrt., az utcabltorok tekintetében a Budapest Kozut Zrt., a kozvilagitasi kandelaberek tekintetében BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft. az illetékes. A fentiek alapjan a bejelentést
valaszadas és intézkedés céljabol a felsorolt tarsasagok részére tovabbitottuk.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/41760/deak-teri-allapotok
Udvozlettel:

dr. Bakos Richérd
osztalyvezetd nevében

Gonczlik Tamés

csoportvezets

1052 Budapest Varoshaz u. 9-11.

telefon: +36 1 327 1156

e-mail: gonczlikt@budapest.hu
Fépolgadrmesteri Hivatal

Varosigazgatésag Féosztaly
[cid:image004.png@01D270EA.50668580]

2019-09-19 15:10:29 Felhasznaléi hozzaszélas
Még egy kis kiegészités:

2019-11-11 13:00:07 Hivatal vélasza

Tisztelt Cim!
Mellékletben megkiildjik a térgyban szereplé bejelentésre irt tajékoztatasunkat.
Udvézlettel:

Budapest Kozut Zrt.

Utiizemeltetési osztaly

e-mail: utuzemeltetes@budapestkozut.hu

Budapest Kozut Zartkérien Mikdé Részvénytarsasag
1115. Budapest, Bank béan u. 8-12.

2019-11-21 10:35:06 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjiik megkeresését.

Tajékoztatjuk, hogy Budapest Févaros Kozgyilésének 48/1994. szami Koztisztasagi Rendelete alapjan az FKF Nonprofit Zrt. feladata Budapest szilérd burkolatd Gtjainak, alul- és feliiljaréinak, Duna hidaknak, valamint az ingatlanokhoz nem kapcsol6do,
tgynevezett kozjardak, kozlépcsok takarftasa.

A bejelentésben megjeldlt helyszinen nem Tarsasagunk feladata az utcabutorok a burkolat, valamint a villanyoszlopok karbantartasa. A graffitik eltavolitdsa a létesitmény tulajdonosénak a feladata.

Téjékoztatjuk, hogy az adott helyszinen nem a Té & ésébe tartozé utcai ékgylijtok talalhatok, igy azok karbantartasat nem Tarsasagunk végzi.

Kérjiik valaszunk szives elfogadasat!

FKF Nonprofit Zrt.

Kuild§ email cim budapest@jarokelo.hu

Beérkezés id6pontja 2019.09.17. 16:39:49

Fogadé email cim fkfzrt@fkf.hu

Térgy Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00041760

Torzs Tisztelt Févarosi Kozterllet-Fenntarté Zrt. (FKF Févarosi Kozterilet-Fenntart6 Zrt.)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hatéskdrébe tartozik.
Deék téri allapotok

Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00041760

Probléma helyszine
Budapest, Deék Ferenc tér 1320, 1061

Tisztelt illetékes!
A Deék Ferenc téri ldmpaoszlopok és egyéb utcabutorok allapota kritikan aluli. Egy varos turisztikai kozpontja nem nézhetne igy ki. Ez az egész orszagra rossz fényt vet. Kérem a felliletek tisztitasat.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzétartozé képes dokumentaciéval, a kornyéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok va ival ésar asra tett j heti itt: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/41760/deak-teri-allapotok/hivatal

2019-12-20 07:40:04 BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont
Ugyszam: 0038/0040386-001/2019

Targy: tajékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00041760

Tisztelt Ugyfeliink!

Ko6szonjik megkeresését, melyet tovabbitottunk a probléma megoldaséban illetékes BKV Zrt.-nek. A tarsasag azt valaszolta, hogy a bejelentéshez csatolt fotok kozll kizérélag a metroépiilet fala tartozik hozzajuk. A feliiletet szakszolgalatuk folyamatosan
ellendrzi, a falfirkkat rendszeresen letisztittatjak annak ellenére, hogy a jelzett helyszinen nagyon intenziv a graffitis tevékenység.

Koészonjiik az észrevételt és a tiirelmet.

Budapest, 2019. december 20.
Udvdzlettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2020-01-06 11:30:11 Hivatal vélasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/41760 JAROKELO-BUDAPEST-00041760

Tisztelt www.jarokelo.hu Csapata!
Ez(ton tajékoztatom Ondket, hogy leveliket érkeztettiik az FPH_KOZP-459/2020-as érkeztetészamon és tovabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Vérosigazgatésag Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

|gazgatési és Hatosagi Féosztaly
Ugyfélszolgélati Iroda

1052 Budapest Varoshéaz u. 9-11.
telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]

Ez az e-mail kizdrdlag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informécitkat tartalmaz. Amennyiben On(8k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céld felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a kildemény tévedésbél keriilt
On(6k)hoz, kérjik, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail
message in error, please notify the sender.

From: Jarokel6.hu

Sent: Friday, January 3, 2020 12:02 PM

To: Kdzponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00041760

[cid:image002.png@01D5C484.73E592D0]

Tisztelt Ugyfé

Févaros Onkormany

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskdrébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01D5C484.73E592D0]

Dedk téri allapotok, graffiti a metréallomas falan

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00041760

Probléma helyszine

Budapest, Deék Ferenc tér 1320, 1061 Magyarorszag

Tisztelt illetékes! A Dedk Ferenc téri lampaoszlopok és egyéb utcabltorok allapota kritikan aluli. Egy véros turisztikai kozpontja nem nézhetne igy ki. Ez az egész orszagra rossz fényt vet. Kérem a felliletek tisztitasat.
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentécidval, a kérnyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megolddsra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/41760/deak-teri-allapotok-graffiti-a-metroallomas-falan/hivatal

Mit tegyen?

Valaszét elkildheti nekdink:

+ Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkiildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldésa érdekében és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkildte a problémat és Iathato lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben (gy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetd 30 nap utan Gjrakiildeni Onnek. Ha masod\k a\ka\ommal sem erkezlk va\asz akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd
statisztikéinkban is megjelenitiink. Az On hatdskérében bejelentett problémék statisztikait megtekintheti 1: https://jarokelo.h ‘manyzata

Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdek( bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek minésiil, amelyre a Torvény 2. §
(1) bekezdése szerinti Gigyintézési hataridé iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjiik, Iépjen veliink kapcsolatba!
Udvozlettel:

Le Marietta

Jarékelé Egyesiilet igyvive

Elérhet6ségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jarékelé Egyesiilet igyvive

Levelzési cim: Jarékel6 Egyesiilet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kdvess minket!

[cid:image005.png@01D5C484.73E592D0]
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Sok emailt kapsz télink? Médositsd az Ertesitések beallitésait.

© 2020 www.jarokelo.hu

2020-03-01 10:52:37 Felhasznaldi hozzasz6las
Megoldatlan.

2020-03-02 11:25:06 Hivatal vélasza
Web cim: E-mail cim: Postacim:

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/41760 JAROKELO-BUDAPEST-00041760

Tisztelt www.jarokelo.hu Csapata!
Ez(ton tajékoztatom Ondket, hogy leveliket érkeztettiik az FPH_KOZP-28324/2020-as érkeztet6szamon és tovabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varosigazgatésag Féosztalya részére.

Tisztelettel:

Fépolgarmesteri Hivatal

|gazgatési és Hatosagi Féosztaly
Ugyfélszolgélati Iroda

1052 Budapest Varoshéaz u. 9-11.
telefon: +36 1 327 1208

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

[email-logo]

Ez az e-mail kizdrdlag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informécitkat tartalmaz. Amennyiben On(8k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céld felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a kildemény tévedésbél keriilt
On(6k)hoz, kérjik, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail
message in error, please notify the sender.

From: Jarokel6.hu

Sent: Monday, March 2, 2020 10:42 AM

To: Kdzponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00041760

[cid:image002.png@01D5F084.CDOFIFO0]

Tisztelt Ugyfé

Févaros Onkormany

Az aldbbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskdrébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01D5F084.CDOFIFO0]

Dedk téri allapotok, graffiti a metréallomas falan
Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00041760

Probléma helyszine

Budapest, Dedk Ferenc tér M, 1052 Magyarorszag

FRISSITES 2020.03.02.: Tlsztelt FPH' A fotokon kozolt allapotok a véroslakok és Ondk elétt is évek Gta ismertek, mégsem torténik érdemi valtozas az ligyben. Ezért legyenek szivesek 6 i a ti 1év6 ta a munkajat a probléma

asa, és nem a 6 &g haritasa érdekében. Koszonjiik. - FRISSITES 2019.12.20.: A BKK vélasza: "Készonjiik megkeresését, melyet tovabbitottunk a probléma megoldasaban illetékes BKV Zrt.-nek. A tarsasag azt vélaszolta, hogy a
bejelentéshez csatolt foték kozul klzarolag a metrééplilet fala tartozik hozzajuk. A feliiletet szakszolgalatuk folyamatosan ellendrzi, a falfirkakat rendszeresen letisztittatjak annak ellenére, hogy a jelzett helyszinen nagyon intenziv a graffitis tevékenység." ----
- FRISSITES 2019.11.21.: Az FKF valasza: "Tajékoztatjuk, hogy Budapest Févaros Kozgyulesenek 48/1994. szamu Koztisztasagi Rendelete alapjan az FKF Nonprofit Zrt. feladata Budapest szilard burkolatd Gtjainak, alul- és feliiljaréinak, Duna hidaknak,
valamint az ingatlanokhoz nem kapcsol6dé, Ugynevezett kdzjardak, kozlépcsok takaritasa. A é megijelélt helyszi nem T4 a feladata az utcabltorok a burkolat, valamint a villanyoszlopok karbantartdsa. A graffitik eltavolitésa a
|étesitmény tulajdonosanak a feladata. Tajékoztatjuk, hogy az adott F i nemaTa ébe tartozd utcai hulladékgydijték taldlhatdk, igy azok karbantartasat nem Tarsasagunk végzi." ----- FRISSITES 2019.11.11.: A Budapest Kézit vélasza:
"Tarsasagunk tizemeltetésébe csak a padok tartoznak, amelyek festése megtortént." ----- FRISSITES 2019.09.17.: Az FPH valasza: "Az utcai hulladéktarolé tekintetében a Févarosi Kozterilet-fenntarté Zrt., az utcabltorok tekintetében a Budapest Kozt Zrt., a
kozvilagitasi kandelaberek tekintetében BDK Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft. az illetékes. A fentiek alapjan a bejelentést valaszadas és intézkedés céljabol a felsorolt tarsasagok részére tovabbitottuk." ----- Tisztelt illetékes! A Deédk Ferenc téri
ldmpaoszlopok és egyéb utcabutorok allapota kritikan aluli. Egy varos turisztikai kdzpontja nem nézhetne igy ki. Ez az egész orszagra rossz fényt vet. Kérem a fellletek tisztitasat.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentacidoval, a kérnyéken lakok reakcidival, més érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/41760/deak-teri-allapotok-graffiti-a-metroallomas-falan/hivatal

Mit tegyen?

Valaszat elkildheti nekink:

+ Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszat elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetdleg térjen ki arra, milyen [épéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén bellil varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elkiildte a problémat és Iathato lesz a tobbi felhasznald széméra is az oldalunkon.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kdvetd 30 nap utén Gjrakiildeni Onnek. Ha masod\k a\ka\ommal sem erkezlk va\asz akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérheté
statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hataskérében bejelentett problémék statisztikait megtekintheti 1: https://jarokelo.r ‘manyzata

Tovabbi informacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. §
(1) bekezdése szerinti Gigyintézési hataridd iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, lépjen vellink kapcsolatba!
Udvézlettel:

Bardécz Csaba

Jarokelé kozhasznu Egyesiilet, irodavezetd
Elérhet6ségek

E-mail: bardocz.csaba@jarokelo.hu

Levelezési cim: Jarokel kdzhasznu Egyesilet, 1426 Budapest Pf. 23/1
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kdvess minket!
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[cid:image009.png@01D5F084.CDOFIFO0]

az Ertesitések

Sok emailt kapsz télink?
© 2020 www.jarokelo.hu
2020-03-03 07:40:04 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelent6!

Téjékoztatjuk, hogy a Dedk téri metréallomas falardl a graffiti eltavolitdsa megtortént.

Tisztelettel: FKF Nonprofit Zrt.

https://jarokel ji idapest/41760/deak-teri-allapotok-graffiti-a-metr V/hivatal

2020-03-04 20:20:59 hozzészélas
Ez nem megoldott. Nagyon nem. Az eredeti bejelentés nem is tartalmazta a metrdlejarat falat, az utdlag kertilt bele. Az illetékes a févarosi onkormanyzat, akik még mindig nem képesek a varos kdzpontjat 6 szintre hozni.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



