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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, V. kerilet, Belvaros-Lipétvaros, = MNV Magyar Megoldatlan 2019. februar 03.
Kossuth Lajos tér 10 Nemzeti

Vagyonkezel6 Zrt.

Kossuth téri villamosmegallé vardja nem
annyira esovédett

A Kossuth téri villamosmegalld varé oldala nincs védve az es6tdl, de raadasul az aljan dssze is gydlik
a viz, igy ha valaki bedll az Gvegtetd ala, egy técsaba kell beledlinia.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2019-03-01 13:09:35 Felhasznal6i hozzaszdlas
inkébb a kertiletet kellene megkérdezni, aki feltjitotta.

2019-03-04 15:25:06 BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont
Ugyszam: 0038/0003239/2019

Targy: tajékoztatds

JAROKELO-BUDAPEST-00041123

Tisztelt Ugyfeliink!

K6szonjuk megkeresését, mellyel kapcsolatban egyeztettiink az V. kertleti 6nkormdnyzattal. Azt valaszolték, hogy a jelzett teriilet ugyan a keriiletben taldlhatd, de tulajdonosa a magyar allam, és a feltjitas
a Steindl Imre-program keretében tortént.

K6szonjik a bejelentést.

Budapest, 2019. marcius 4.
Udvézlettel:

Budapesti Kézlekedési Kozpont
2019-03-04 16:17:58 Felhasznaldi hozzaszdlas
Mivel a vélasz szerint a magyar éllam a tulajdonos, dket kellene megkeresni. Tipp: Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt.

http://www.mnvzrt.hu/felso_menu/rolunk

2019-03-05 08:00:06 V. keriilet Belvaros-Lipétvaros Varosiizemelteté
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T.Munkatérs,

Ez a bejelentés nem a B-L Varosiizemeltetd Kft-hez tartozik.

Bir¢ Edit

Adminisztrator

Belvéros-Lipdtvéros Vérosiizemeltetd Kft.

[varosuzemelteto logo_email]

1051 Budapest, Nador u. 36.

Tel.: +36 1 327 7450

Fax.: +36 1 266 7515

E-mail: info@belvar.hu

Ezen Uzenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt all, a nyilvanos kozléstdl védett. Az lizenetet kizardlag a cimzett, illetve az dltala meghatalmazottak hasznalhatjék fel. Ha 6n nem
az Uzenet cimzettje, Ugy kérjlk, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errél az tizenet kiild6jét és torélje az lizenetet, valamint annak 6sszes csatolt mellékletét a rendszerébél. Ha 6n nem az iizenet
cimzettje, abban az esetben tilos az (izenetet vagy annak barmely csatolt mellékletét lemasolnia, lementenie, az lizenet tartalmat barkivel k6zéInie vagy azzal visszaélnie.

From: Jarékeld.hu

Sent: Monday, March 4, 2019 3:40 PM

To: Belvaros-Lipdtvaros Varosiizemelteté Kft.

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00041123

[cid:image002.png@01D4D329.57F6D0OEO]

Tisztelt Belvaros-Lipdtvaros Varoslizemeltetd Kft. (V. kerilet)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
Kossuth téri villamosmegall6 véréja nem annyira esévédett

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00041123

Probléma helyszine

Budapest, Kossuth Lajos tér 10, 1055 Hungary

A Kossuth téri villamosmegalld vard oldala nincs védve az es6tél, de raadasul az aljan 6ssze is gydlik a viz, igy ha valaki beéll az ivegtet6 ala, egy tocsaba kell beledllnia.
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentédcidval, a kornyéken lakék reakcidival, més érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/41123/kossuth-teri-villamosmegallo-varoja-nem-annyira-esovedett/hivatal

Mit tegyen?

Vélaszat elkiildheti nekiink:

- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszét elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén beliil varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd,
kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalonak, aki elklldte a problémat és Iathaté lesz a tobbi felhasznalé szdmara is az oldalunkon.

Amennyiben (gy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést kévetdé 30 nap utan Ujrakildeni Onnek. Ha mésodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérheté statisztikdinkban is megjelenitink. Az On hatdskorében bejelentett problémak statisztikéit megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/v-kerulet

Tovabbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdek( bejelentésekrél szol6 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridé iranyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjlk, Iépjen vellink kapcsolatba!
Udvdzlettel:

Le Marietta

Jardkel6 Egyestlet Ggyvivé

Elérhetdségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jardkel6 Egyestlet Ugyvivé

Levelzési cim: Jardkeld Egyesilet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznéld a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!
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Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések bedllitasait.

© 2019 www.jarokelo.hu
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2019-03-05 09:05:04 MNV Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt.
Tisztelt Ugyfeliink!

Ugyfélszolgalatunkhoz kiildott megkeresését kdszonjiik. Valaszunk megérkezéséig szives tirelmét kérjik.
Udvozlettel:

MNV Ugyfélszolgélat

[Leirés: Lefrés: cid:image002.jpg@01CEE60F.2919AEDO]

Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt.

Budapest 1133, Pozsonyi Ut. 56.

Telefon: (06 1) 237 4190

Fax: (06 1) 237 4191

E-mail: info@mnv.hu

Ezt az értesitést levelezd rendszeriink automatikusan kiildte ki Onnek. Kérjik, ne valaszoljon ra!

Téjékoztatjuk, hogy az On altal megadott személyes adatokat a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt. bizalmasan, a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak, valamint az MNV Zrt. Adatvédelmi és
Adatbiztonségi Szabalyzatnak megfeleléen kezeli. Adatvédelmi és Adatbiztonségi Szabalyzatunkrél a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt. honlapjan (www.mnvzrt.hu) téjékozdédhat.

Ez az (izenet bizalmas informacidkat tartalmaz, kizérélag a

megnevezett cimzettek ismerhetik meg a tartalmét! Az MNV Zrt nem véllal felelésséget az izenet tartalméaért. Amennyiben nem On a cimzett, gy kérjik, haladéktalanul értesitsen benniinket és torélje az
(zenetet ! Pr

2019-03-11 12:15:04 Hivatal vélasza
Tisztelt Cim!

Koszonjiik bejelentésiiket. A villamosmegallok esg, illetve napsiités
elleni védelmét

a Kossuth tér feldjitdsakor alakitottuk ki, az es6viz 6sszegytilésének
elkertilése érdekében

folyamatosan javitjuk/korrigéljuk a burkolatot. (jelenleg éppen a
Balassi Balint utcéban).

Udvézlettel
Bakos Emil

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/41123/kossuth-teri-villamosmegallo-varoja-nem-annyira-esovedett/hivatal

Bakos Emil

/l[f6igazgatd-helyettes/
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