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Utca: Illetékes: Állapot: Dátum:
Budapest, V. kerület, Belváros-Lipótváros,
Kossuth Lajos tér 10

MNV Magyar
Nemzeti
Vagyonkezelő Zrt.

Megoldatlan 2019. február 03.

Kossuth téri villamosmegálló várója nem
annyira esővédett
—
A Kossuth téri villamosmegálló váró oldala nincs védve az esőtől, de ráadásul az alján össze is gyűlik
a víz, igy ha valaki beáll az üvegtető alá, egy tócsába kell beleállnia.

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2019-03-01 13:09:35 Felhasználói hozzászólás
inkább a kerületet kellene megkérdezni, aki felújította.
 
2019-03-04 15:25:06 BKK Budapesti Közlekedési Központ
Ügyszám: 0038/0003239/2019
Tárgy: tájékoztatás

JAROKELO-BUDAPEST-00041123

Tisztelt Ügyfelünk!

Köszönjük megkeresését, mellyel kapcsolatban egyeztettünk az V. kerületi önkormányzattal. Azt válaszolták, hogy a jelzett terület ugyan a kerületben található, de tulajdonosa a magyar állam, és a felújítás
a Steindl Imre-program keretében történt.

Köszönjük a bejelentést.

Budapest, 2019. március 4.
Üdvözlettel:

Budapesti Közlekedési Központ
 
2019-03-04 16:17:58 Felhasználói hozzászólás
Mivel a válasz szerint a magyar állam a tulajdonos, őket kellene megkeresni. Tipp: Magyar Nemzeti Vagyonkezelő Zrt.
http://www.mnvzrt.hu/felso_menu/rolunk
 
2019-03-05 08:00:06 V. kerület Belváros-Lipótváros Városüzemeltető
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T.Munkatárs,

Ez a bejelentés nem a B-L Városüzemeltető Kft-hez tartozik.

Bíró Edit
Adminisztrátor
Belváros-Lipótváros Városüzemeltető Kft.
[varosuzemelteto logo_email]
1051 Budapest, Nádor u. 36.
Tel.: +36 1 327 7450
Fax.: +36 1 266 7515
E-mail: info@belvar.hu

Ezen üzenet és annak bármely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt áll, a nyilvános közléstől védett. Az üzenetet kizárólag a címzett, illetve az általa meghatalmazottak használhatják fel. Ha ön nem
az üzenet címzettje, úgy kérjük, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesítse erről az üzenet küldőjét és törölje az üzenetet, valamint annak összes csatolt mellékletét a rendszeréből. Ha ön nem az üzenet
címzettje, abban az esetben tilos az üzenetet vagy annak bármely csatolt mellékletét lemásolnia, lementenie, az üzenet tartalmát bárkivel közölnie vagy azzal visszaélnie.

From: Járókelő.hu
Sent: Monday, March 4, 2019 3:40 PM
To: Belváros-Lipótváros Városüzemeltető Kft.
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00041123

[cid:image002.png@01D4D329.57F6D0E0]

Tisztelt Belváros-Lipótváros Városüzemeltető Kft. (V. kerület)!

Az alábbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az Ön hivatalának hatáskörébe tartozik.
Kossuth téri villamosmegálló várója nem annyira esővédett

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00041123

Probléma helyszíne

Budapest, Kossuth Lajos tér 10, 1055 Hungary

A Kossuth téri villamosmegálló váró oldala nincs védve az esőtől, de ráadásul az alján össze is gyűlik a víz, igy ha valaki beáll az üvegtető alá, egy tócsába kell beleállnia.

Megnézem a bejelentést

A  probléma  helyét  a  hozzátartozó  képes  dokumentációval,    a  környéken  lakók  reakcióival,  más  érintett  hivatalok  válaszaival  és  a  megoldásra  tett  javaslatokkal  megtekintheti  itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/41123/kossuth-teri-villamosmegallo-varoja-nem-annyira-esovedett/hivatal

Mit tegyen?

Válaszát elküldheti nekünk:
· Ha válasszol erre a levélre
· Ha válaszát elküldi az alábbi e-mail címre: budapest@jarokelo.hu

Válaszában lehetőleg térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni az Ön szervezete a probléma megoldása érdekében és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható,
kérjük, azt is írja meg, miért nem.

 Válaszát továbbítjuk a felhasználónak, aki elküldte a problémát és látható lesz a többi felhasználó számára is az oldalunkon.

 Amennyiben úgy dönt,  hogy nem válaszol  erre az e-mailre,  a rendszerünk a bejelentést követő 30 nap után újraküldeni  Önnek. Ha második alkalommal sem érkezik válasz,  akkor a bejelentést
megoldatlannak  minősíti,  amelyet  nyilvánosan  elérhető  statisztikáinkban  is  megjelenítünk.  Az  Ön  hatáskörében  bejelentett  problémák  statisztikáit  megtekintheti  honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/v-kerulet

További információ

Engedje meg,  hogy felhívjuk szíves figyelmét arra,  hogy a jelen email  a  panaszokról  és  a közérdekű bejelentésekről  szóló 2013.  évi  CLXV.  törvény (a továbbiakban:  Törvény)  1.  §  (3)  bekezdése szerinti
közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 2. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjük, lépjen velünk kapcsolatba!

Üdvözlettel:

Le Marietta

Járókelő Egyesület ügyvivő

Elérhetőségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Járókelő Egyesület ügyvivő

Levelzési cím: Járókelő Egyesület, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9

Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Használd a honlapunkat mobilon is!

Kövess minket!
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Sok emailt kapsz tőlünk? Módosítsd az Értesítések beállításait.

© 2019 www.jarokelo.hu
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2019-03-05 09:05:04 MNV Magyar Nemzeti Vagyonkezelő Zrt.
Tisztelt Ügyfelünk!

Ügyfélszolgálatunkhoz küldött megkeresését köszönjük. Válaszunk megérkezéséig szíves türelmét kérjük.

Üdvözlettel:

MNV Ügyfélszolgálat

[Leírás: Leírás: cid:image002.jpg@01CEE60F.2919AED0]

Magyar Nemzeti Vagyonkezelő Zrt.
Budapest 1133, Pozsonyi út. 56.
Telefon: (06 1) 237 4190
Fax: (06 1) 237 4191
E-mail: info@mnv.hu

Ezt az értesítést levelező rendszerünk automatikusan küldte ki Önnek. Kérjük, ne válaszoljon rá!

Tájékoztatjuk, hogy az Ön által megadott személyes adatokat a Magyar Nemzeti Vagyonkezelő Zrt. bizalmasan, a mindenkor hatályos adatvédelmi jogszabályoknak, valamint az MNV Zrt. Adatvédelmi és
Adatbiztonsági Szabályzatnak megfelelően kezeli. Adatvédelmi és Adatbiztonsági Szabályzatunkról a Magyar Nemzeti Vagyonkezelő Zrt. honlapján (www.mnvzrt.hu) tájékozódhat.

Ez az üzenet bizalmas információkat tartalmaz, kizárólag a
megnevezett címzettek ismerhetik meg a tartalmát! Az MNV Zrt nem vállal felelősséget az üzenet tartalmáért. Amennyiben nem Ön a címzett, úgy kérjük, haladéktalanul értesítsen bennünket és törölje az
üzenetet ! Pr
 
2019-03-11 12:15:04 Hivatal válasza
Tisztelt Cím!

Köszönjük bejelentésüket. A villamosmegállók eső, illetve napsütés
elleni védelmét

a Kossuth tér felújításakor alakítottuk ki, az esővíz összegyűlésének
elkerülése érdekében

folyamatosan javítjuk/korrigáljuk a burkolatot. (jelenleg éppen a
Balassi Bálint utcában).

Üdvözlettel

Bakos Emil

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/41123/kossuth-teri-villamosmegallo-varoja-nem-annyira-esovedett/hivatal

--

             Bakos Emil

///főigazgató-helyettes/
 


