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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. keriilet, Zuglé, Allatkerti krt. Egyéb illetékes Megoldott 2018. julius 15.
12

Kerékpar tarolék hidnya az Allatkertnél

Sajnos az Allatkert bejaratanal nincs megfeleld kerékpar tarolé. Kordbban volt biciklitarolé a
gazdasagi részen, de az atépités dta nincs ilyen lehetéség. A fébejarat el6tt ugyan van ketté poller,
amin van két-két karika, ahova ki lehet kotni a biciklit. De ez nem a legjobb megoldas, és nem is
elegendd. Egyrészt csak 4 biciklit lehet odakotni. Masrészt a 4-bél 3 karika mar foglalt volt, és alig
fértem hozza a negyedikhez. Raadasul tul kdzel van az Uthoz, igy a bicikli kereke kildgott az uttestre,
ahol kénnyen neki mehet egy auté. Es a pollerek sem tul stabilak.

Kérem, hogy helyezzenek ki rendes kerékpar tarolokat (olyat, amilyet a Magyar Kerékparos Klub is
javasol), ahova tobb biciklit is ki lehet kotni. Szerintem hely van hozza. A masik bejaratnal (Elefantos
kapu) is j6 lenne. Persze a legjobb megoldés az lenne, ha az Allatkerten beliil lenne egy térolé a
bicikliknek. Legalabb 10-nek. Ennyire szerintem lenne igény, és ez még nem foglal nagy helyet.

J6 lenne, ha a biciklisekre is gondolnanak, akik kérnyezetbarat médon érkeznek az allatkertbe. Azt a
valaszt sajnos nem tudom elfogadni, hogy majd ha a Liget Projekt befejezésre kerlll, mert ezt a részt
mar nem fogjak itt 4tépiteni, széval felesleges addig varni. Es az sem elfogadhatd, hogy majd ha az
Allatkertben befejezédik az épitkezés a volt viddmpark teriletén, mert az még tébb év.

Kérem a teriletileg illetékes mellett az Allatkertnek is elkiildeni a bejelentést, hatha torténik valami!
Kdszonom!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felads

2018-07-15 13:52:15 Felhasznal6i hozzdszolds
Allatert: info@z00budapest.com

2018-07-18 15:45:05 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelents!

Az AHalkem kovumn hidnyz6 az alébb

Jel a Vrosliget megujitasa, amelynek rrgbons varoslige poje K fogteiedn sz Allakert konirai. A projeks része az Allatkert k. ele felitdsa, dtépitése. Az Alatket kori flisnak trvezése jelenleg folyamatan van. ek sorén az intézmények bejata Kizeében természetesen kerékpértrol etesféséreis so fo kerini. Tarsaségunk

Ktelesésdoun avirvrt dtépitésre tekintettel a kozelj6vaben kerékpartarolo létesitése nem
e fejds 6 exzelcgyiit a kerékpaTtarloK Kalakitsanak varhat, 4GponLrol a Varosiget et rdemi téjékoztatast adni,
Kerjik valaszunk megérts effogadasat.

Odvozettel

BUDAPEST KOZUT Z1
Forgalomtechnikai Igazgatdsag

email
Ciliney: 05 Bsapee. Bonk oo 892 | Posacim: 1975 155

From: Jar6kelé.hu [mailto:budapest@jarokelo.hul
serk:Monday,uly 16,2018 12:08
To: Budapest Kozit

Subjct 1) pelentés  AROKELO-BUDAPEST-00033310

3 hul

Tisztelt Budapest Kozt (Budapest Kozit)!

Azl bejelents ékezett arokel u odalon,amely a2 On hivatalénak hataskorébe tartozik.
Kerékpar tarolok hianya az Allatkertné|

Azonosits
JAROKELO-BUDAPEST-00033310

Probléma helyszine

Budapest, Allatkerti krt. 12, 1146 Magyarorszég

Sainos az Allatkert bejaratanal nincs megfelel kerékpér tarolo. Korébban volt bicilitarolG a gazdasagi részen, de az étépités 6ta nincs ilyen lehetdség. A fébejarat elstt ugyan van ketts poller, amin van két-ket karika, ahova ki lehet kitni a bicikiit. De ez nem a legiobb megoldas, és nem is elegends. Eqyrészt csak 4 bicikit lehet odakitni. Masrészt a 4-ba 3 karika mar foglalt vol, és
llg e hoz a neoyedikhes Réadésul l kazel van o2 dthoz, oy el ereke gt sz tstre, aho kbnnyen nek mehet gy au. £ a olveksem il stablk. Kdrem: hagy helyezzenek i renceskerékpdr troldca alya,smilet o Magyar ertpdras Kl I avasl, ahova 13 bicki s ehe ki, Senintem el van hozzd. A misk befatnl (ltinto kapu i |
fenne. Prsze s egjobb megoidss a2 enne, ha a2 latkerten bed enne egy tirold o bicklknek: Legaldbh 10-nek. Ennyire szeinter enne gény, s ez még e fagai nagy hlye, 1 enne iaa biclisere s gondalndnak, ik Kimyezetbarst mddon ékeanek oz dltketoe. Azt a vélas2t sjngsnem tudom efogach,hogy mad ha  Lige Pojet befeeadsrekerl, mert ezt a résat

mé nem foidk I Stéptes, szova eleieges adcia vii. £ o2 sem ellogaéhats, hoay maid o az Aatkertbem befiezbolk az €pikezés a vok vidAmpark terletén, mert a2 még 1obb év. Kérem a terdieieg tletexes melltt 32 Alltkerinek s ekilden! 2 bejolentést. hétha toténk valamis Kos20

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartoz6 képes dokumentacioval, a koryéken lakok reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal it
Mit tegyen?
Valaszét elkiidheti nekiink:
Ha valasszol ere a levélre
Ha valaszat elildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu
Valaszaban lehetdleq térjen ki arra, milyen Iépéseket kivén tenni az On szervezete a probléma megoldsa érdekében és menny idén beldl vérhaté a megvalésitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjok, azt s rja meg, miért nem

Valaszat tovébbitjuk a felhasznslonak, aki elkildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznalo szamara is az oldalunkon.

Amennyiben tgy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszerink  bejelentést kivets 30 nap utan tjrakildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatiannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd s is itink. Az On hatéskorében bejelentett problémak statisztiksit megtekintheti honlapunkon:

Tovabbi informécid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kbzérdekd bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. torvény (& Torvény) 1.5 (3) Kozérdekis mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti igyintézesi hatérids irnyad.
Kapcsolat

Ha keérdése van, kérjk, Iépjen velink kapcsolatbat

Udvilettel

Le Marietta

Jartkels Egyesilet dgyviv

Eléhetdségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jérékeld Egyesilet gyvivé

Levelzési cim: Jardkeld Egyesilet, 1052 Budapest, Semmeluweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznald a honlapunkat mobilon is!

Kbvess minket!

[cid hul

[cid:31929cfBbbaasadabdde02c3(832a2f@jarokelo.hu]

[t hul

Tfsefel hu)
Sok emailt kapsz t8link? Modositsd az Ertesitések bedllitasait.

© 2018 www jarokelo.hu

Ezen Gzenet & annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt 4ll, a nyilvanos kozlést védett. Az izenetet kizérélag a cimzett, lletve a2 éitala meghatalmazottak hasznsnatjsk fel. Ha On nem az izenet cimzettje, gy kériik, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errdl az izenet kildgjét és tordlje az zenetet, valamint annak dsszes csatolt mellékletét a rendszerébsl.
Ha On nem az (izenet cimzettje, abban az esetben tilos az izenetet vagy annak barmely csatolt mellékletét lemasolnia, elmentenie, az izenet tartalmat barkivel kozdlnie vagy azzal visszaélnie.

This message and any attachment are confidential and are legally privileged. It is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is addressed and others authorised to receive it. If you are not the intended recipient, please telephone or email the sender and delete this message and any attachment from your system. Please note that any dissemination, distribution,
copying or use of or reliance upon the information contained in and transmitted with this e-mail by or to anyone other than the recipient designated above by the sender is unauthorised and strictly prohibited.

2018-07-24 13:05:05 Varosliget Zrt.
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Tisztelt Jérékeld!

Akbuetkez
a Fovarosi Allat- 65 Novénykert az iletékes, kériiik keressék meg Gket a panasszal.

Tentletelés ezl
Varosliget

2018-08-19 23:37:01 Felhasznal6i hozzdsz6ls

Kérem tira kiildeni az Allatkertnek!

2018-08-19 23:45:04 Hivatal vlasza
Tisztelt Levelird!

Készonjiik, hogy megkereste intézményiinket, hamarosan (de legkésébb a térvényben meghatarozott 30 napon beliil) valaszolunk Onn

Az Alatkert nyitvatartéséval kapcsolatban it tald informacidt: hitp://www.zoobudapest.cominyitvatartas - Felhivjuk figyelmét, hogy az lthizok minden idsszakban 10 rakor nyitnak és &l 6raval kordbban zérnak, mint a Kert!

Az Allatkerti bérletekr it téjékoz6dh
tatasi 16 ajaniataink, [ ktat;
Tovabbi gyakori kérdésekre ittis valaszt talalhat: http://www.zoobudapest. mm/gy\k

Odvézlettel

Budapesti Allatkert
Kozonségkapcsolat

ENGLISH

Thank you for contacting our institution!
Your letter is very important to us and you willreceive a response from us shortly (as stated by legal guidelines, within the next 30 days.)

Hours of operation can be viewed here: http://www.zoobudapest.com/opening-hours
Information concerning ticketing can be found here: http://www.zoobudapest.com/prices

Sincerely,
200 Budapest Team

Information from ESET Mail Security, version of virus signature database 17910 (20180819)

The message was checked by ESET Mail Security.
http:/fwww eset.com

2018-08-24 08:40:04 Hivatal vlasza

JAROKELO-BUDAPEST-00033310

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Le Marietta

tgyvive

Jérokel6 Eqyestlet

(érokel6.hu)

Tisatelt Ogyvivs Asszony!

Kiszinettel megkaptuk  itkel.nucimér 00033310-es sz drezee
ést. Sajnos az intézményink kozbnségszolgalati e-mail cimére

érkezelt Tevélbal nem tudtuk azonositani, hogy ki az a személy, akits a

Kedvesex a2 szievital tevs szemdlynek a2 aldbbiakat ovabbitani

Tisztelt Bejelents!

Kisziniak, hooy megtstele éaményGnket &zrevéelvel. < Klon

ériltink annak, hogy On is a kbrnyezetbardt kbzlekedés hive! Ezt mi

maguk i oen ontosnak trjo, kg Kerkparozderd akdr  Kozissé
Kozlekedés igénybe vételérol van sz,

, hogy azon Istogat6ink,
Keekparl epaltk meq, st megrddd noyon ok chlyean. E2ért
e o mthan s ehedaige biostotu, i elenie s binostunk
ilyen lehetdséget. A miltban, amint levelében On is felidézte,
gaadasd he‘aratna\ vt kerdkptarld, amely, afele i o
Kerékpartaroldként" makodott, azaz nemcsak az Allatkertbe, hanem a
Viroshget més hlysaneire érkeadh s yakian  parkaak fe
kerékparjukkal. E2 3 tiroldsilehetGség 2017 nyarén megszint, mert az
Allatkert gazdasagi udvart, és iay a gazdasagi bejaratot is mashové
helyeztik t. Az ij hely azonban olyan tavol esik a Varosiiget
belsejétdl, hogy ott a nagykbzonséget szolgals kerékpartarolgt
értelmetien lett volna kialakitan

Amegszint régi tarol6 helyett viszont mar 2017 marciusaban (tendt még
azel6t, hogy  masik lehetdség megsznt voina) az Allatkert elefanthszi
Japuhoz helyeatink K G Keekpdrarldt Az azita s ik thro

14l 2 Kisebbikhez 5,
eréeogt et rogaien rendeletészerd hasandla esetén. 221
Keréhpdirs méretsues Kepachis tapsceatak soern 63 srokat
lenni. Mivel ezeket a kerékpartarold allvanyokat tGbb mint egy éve
helyeztik Ki, nagyon csodalkoztunk azon, hogy On mégsem talaita cket. Mi
még a ma napon s & helyGken tuk ezeken az AATyOKL

Asathen frgt kerékadndrolsegyébként szt el pot o leféntnéa
Kapuoz mert a Shejiainal s arcar, letve s kapu oIt e

kon nagy gyalogosforgalom miatt (ezt a fébejdrat maga,a négy
penztér aznde befuts kijloit gyalogosatkelchely, illetve a trolib
megallg nem lenne mad ésszerd 4 a

Kerdkpartarot shelyeséssre. Az lefinthizi kapund azonban, ahol sem
megalls, sem atkeldhely nincs, a ltogatéforgalom pedig iddszakos, é5
akkor is maximum két pénztér mikodik, sokkal tobb hely jut
kerékpartarolssra.

Ami a fSbejératnal talélhato trolibuszmegallo térségét lleti, az ott
talélhato parkoldsgatlo oszIopok, illetve a ratuk elhelyezett karikak
természetesen nem tartoznak intézménynk hataskorébe.

Atogatin dta az Altker meoKSzeltésthes hasnditkerroknk
2 kert keritésen beldll, togatStérben tortén elhely:
Topascilatank alapidn nem tartuk 16 megoldisnal Egyreszl azért, mert
a fGbejérat belsd oldaldn Iév téren az ott I&vG funkciok melle
szintén nem jutna hely megfelel6 befogadéképességi kerékpér\ém\é
Kialakitésdra. Hiszen ebben a térségben kell helyet biztositani egyé
bejarathoz kapcsoldds funkci6k mellett a kerten belil haszndlatra szant
I5togatéi kézikocsik, valamint a k8zonség ltal hozott rollered
tirlénak ' Masréat,hia o ertsen beld ki o,

ahhoz a kerékpért be s kell engedni
megtarténik, sajnos Ghatatianul Ay hogy néhgnyan
nem rakiék le a kerékpart, hanem megkisérlik, hogy a kert sétaiitain
keréepirazzanak. Termésaetesen nem 8tk hog eme timegesen kllene
szémitani, de ha csak egyszer-kétszer torténik ilyesmi, mar a;
Veszélyes lenne a Krt setactai gyalogosan Kszeketk test épségére

Kerjik, hogy legkbzelebbi létogatésa alkalmaval, ha kerékparral érkezik,
vegye igénybe az elefanthazi kapundl tald b Bizunk

benne, hogy elnyeri tetszéseét, és kellemes érakat tolt el
Allatkertankben is.

Véleményére, észrevételeire a jovdben is szamitunk.
Odvorlettel

Fovarosi Allat- és Novénykert

Kozonségszolgalat www zoobudapest.com [12]

2018-08-19 23:44 id6pontban Jardkeld hu ezt irta

> TISZTELT FOVAROSI ALLAT- ES NOVENYKERT (EGYEB SZERVEZET)!

7 Az alabbi befelentés érkezet a arokelo.h (1] odalon, amely a2 On hivataénak hatskerébe tartozk.
Z KEREKPAR TAROLOK HIANYA AZ ALLATKERTNEL

> hzonosts

 AROKELO BUDAPEST-00033310

 robléma helyzine

 Budapest, Allatkert krt. 12, 1146 Magyarorszag

 Sajnos oz Altkertbejdraancl ékpar tarolo. Korabban 6 a gazdasagi részen, de az atépités 6ta nincs ilyen lehetdség. A fobejérat elstt ugyan van kettd poller, amin van két-két karika, ahova ki lehet kotni a biciklit. De ez nem a legjobb megolds, és nem is elegends. Egyrészt csak 4 bicilit lehet odakstri. Mésrészt a 4-bsl 3 karika mér foglalt volt, és

alig fétem hozza a negyedikhez. Réadasul tGl kozel van az Gthoz igy
lenne. Persze a legjobb megoldds az lenne, ha az Allatkerten beldl lenne egy térold a bicikilknek. Legalabb 10-nek. Ennyire szerintem lenne

v a biciki kereke kilégott az tttestre, ahol kbnnyen neki mehet egy auté. Es a pollerek sem tdl stabilak. Kérem, hogy helyezzenek ki rendes kerékpar trolkat (olyat, amilyet a Magyar Kerékpdros Klub is javasol), ahova tébb bicilit is ki lehet kitni. Szerintem hely van hozza. A masik bejaratnl (Elefantos kapu) i j6

igény, és ez még nem foglal nagy helyet. 6 lenne, ha a biciklisekre is gondolnanak, akik komyezetbarat médon érkeznek az allatkertbe. Azt a valaszt sajnos nem tudom elfogadni, hogy majd ha a Liget Projekt befejezésre keril, mert ezt a részt mar nem fogjak itt dtépiteni, szoval felesleges addig varni. Es az sem elfogadhats, hogy majd ha az Allatkertben befejezGik az épitkezés a

Vot vidémpark teriletén, mert az még tobb év. Kérem a teriletleg illtékes mellett az Alatkertnek is elkildeni a bejelentést, hitha torténik valami! Koszonom!
> MEGNEZEM A BEJELENTEST [2]

> A probléma helyét a hozzétartozo képes dokumentaciéval, a kbmyéken laksk reakciival, mas érintett hivatalok valaszaival és a megoldsra tett javaslatokkal itt lok-hi

> Mit tegyen?
> Valaszat elkildheti nekiink:
>

>* Ha vlasszol erre a levélre
> * Ha valaszat elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

> Valaszaban lehetSleg térien ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idn beldl vérhato a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, aztis iia meg, miért nem.

6 szamara is az oldalunkon.

> Valasz3t tovabbitjuk a felnasznslonak, aki elkiildte a problémat és lathats lesz a tobbi felhaszn:
>

> Amennyiben dgy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kbvets 30 nap utén Gjrakildeni Onnek. Ha masodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd i is itonk. Az On

Zovsub nformicio

 Engecle meg. hogy felhviuk seivs fgyelmét rt, hogy  elen email a panascokrd s a kézérdeki bejelentésekrdl 616 2013 évi CLXY. trvény ( tvabbiakban: Tovény) 1. § (3 bekeadése szerinti Kizérdekt beelentésnek mindsil, amelyre  Torvény 2. § (1) bkeadése szeinti gyntézés hatdrds irinyads,
—

>

> Ha kérdése van, kérjik, Iépjen velink kapcsolatba!

> tavsrietel
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Z SOK EMAILT KAPSZ TOLUNK? MODOSITSD AZ ERTESITESEK BEALLITASAIT [11],

> © 2018 WWW.JAROKELO.HU [1]

Links

1] https:/jjarokelo.hu/
2

3] hitps:/fjarokelo.hu/bejelentesek
4] https:/arokelo.hu/u]-bejelentes

5] https:/fjarokelo.hujrolunk/kapcsolat
6] https://www.facebook. comjarokelohu
7] https:/fwww.instagram.com/jarokelo/
18] https:/ftwitter.com/jarokelohu

9] http:/jarokelok blog.hu/

1101 htpsrokelouciizenrssndex
[11] https:/farokelo.hujprofil

[12] hitp:/fwww. znob\mapest com

Information from ESET Mail Security, version of virus signature database 17935 (20180824)

The message was checked by ESET Mail Security.
hitp:/fwww eset.com

bejelentett problémak statisztiksit megtekintheti honlapunkon:

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

jarokelé
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2018-08-24 10:07:28 Felhasznaldi hozzészolds
Ksz6nom a valaszt! Oszintén sz6lva az Eleféntos kapunal nem jértam, mert a Fokapundl tobb embert is megkérdeztem, és senki sem mondta, hogy ott van. Ha mondték volna, akkor odamegyek, de helyette a pollereken 16v6 karikékat javasolték.

2018-10-07 19:50:36 Felhasznaldi hozzészolds
Azért az elég szénalmas, hogy a napi tabb ezer Istogatdt fogads dllatkertnek ez a megoldss bicili térolésra.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



