https://jarokelo.hu/32932 JAROKELO-BUDAPEST-00032932

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IV. keriilet, Ujpest, Vécsey Karoly IV. kerilet Ujpest  Megoldott 2018. julius 07.
u. la Onkormanyzata

Beszakadt jarda

A Vécsey Karoly utca paratlan oldalan az Attila utca sarkan a "csatorna fedél" (kozmUufedél) mellett a
jarda beszakadt. Mélynek tliné lyuk van ott. Konnyen bele lehet [épni. Nincs jelezve sem.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado
2018-07-14 13:10:04 Hivatal valasza
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TISZTELT jarokeld.hu,Le Marietta,

KEDVES Ugyfeliink!

Ezen a linken |évé jarda hiba : https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/32932/beszakadt-jarda/hivatal , nem Telekom
oldalu probléma, az illetékes dnkormanyzatot kell megkeresni a jardaval kapcsolatban, mivel az akna nem sériilt. Es a
szerel6k csak az aknat tudjak cserélni illetve javitani.

Figyelmébe ajanljuk a Gyakori kérdéseket, ahol a legtobb kérdésére valaszt taldlhat (pl. Ggyintézés, megrendelés,
késziilék- és mUszaki bedllitdsok, elektronikus szamla, kedvezmények témakordkben), valamint a szolgdltatdsainkkal
kapcsolatos problémak megoldasaban segitséget nyujtd, altalanos hibaelharitasi segédletiinket.

Udvézlettel:

Hibakezel6 csoport

Magyar Telekom Tavkézlési Nyilvanosan Mikodé Részvénytérsasag

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Cégjegyzékszam: bejegyezve a Févarosi Birésag mint Cégbirdsagon Cg. 01-10-041928 szém alatt

Tisztelt Magyar Telekom (Magyar Telekom)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskorébe tartozik.

Beszakadt jarda

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00032932

Probléma helyszine

Budapest, Vécsey Karoly u. 1a, 1044 Magyarorszag

A Vécsey Karoly utca paratlan oldaldn az Attila utca sarkadn a "csatorna fedél" (kozm(ifedél) mellett a jarda beszakadt.
Mélynek tlind lyuk van ott. Kdnnyen bele lehet Iépni. Nincs jelezve sem.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentdciéval, a kérnyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok

valaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/32932/beszakadt-jarda/hivatal
Mit tegyen?

Valaszat elklldheti nekiink:

Ha valasszol erre a levélre

Ha valaszat elkildi az alabbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehet6leg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és
mennyi idén belll varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, miért nem.
Vélaszat tovabbitjuk a felhasznaldnak, aki elklldte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznalé szamara is az
oldalunkon.

Amennyiben UGgy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszerlink a bejelentést kdvetdé 30 nap utan Ujrakildeni
Onnek. Ha méasodik alkalommal sem érkezik véalasz, akkor a bejelentést megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan
elérhetd statisztikainkban is megjelenitiink. Az On hatéskdrében bejelentett problémak statisztikdit megtekintheti
honlapunkon: https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/magyar-telekom

Tovabbi informacid

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrdl és a kozérdek( bejelentésekrdl
sz616 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekl bejelentésnek mindsdil,
amelyre a Térvény 2. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hataridé iranyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, l1épjen vellink kapcsolatba!

Udvézlettel:

Le Marietta

Jardkeld Egyesllet tgyvive

Elérhetdségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jarékel6 Egyesllet Ugyvivé

Levelzési cim: Jardkel6 Egyesilet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9

Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznald a honlapunkat mobilon is!

Kovess minket!
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2018-08-08 20:00:24 Felhaszndldi hozzaszélas
K6széndom szépen a segitséget!
Hiba elharitva. :)
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