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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. kertilet, Zuglo, Korong utca  Budapest Févaros Megoldatlan 2018. junius 12.
Onkormanyzata

Hasznalhatatlan és fokozottan
balesetveszélyes buszmegalld

FRISSITES 2019.05.15.:

Tisztelettel érdeklédnék, hogy van-e valami fejlédés ez ligyben? Az Allatkerti kératon is képesek
voltak ideiglenes megallét fabrikalni (réadasul betonbdl). Ide fabdl is elegendd lenne... (lasd az
oktéberi fotdimat) Lassan egy éve nem tortént semmi.

A févarosi mozgassérllt gyerekek és sziileik egyik kdzpontja a Mexikdi Uti Mozgasjavité. EIméletileg
meg is lehetne kozeliteni ha jon alacsony padlés 5-6s busz. A Moszkva tér irdnyaba azonban olyan
szUk a jardasziget ahonnan/ahova fel/le kellene szallni kerekesszékkel, hogy a testi épségét
kockaztatja aki kiprobalja. (Mindez természetesen a babakocsis anyukakra/apukakra is vonatkozik).
Pedig hely lenne arra, hogy valami épkézlab megoldas sziilessen. Tudom, hogy az évtizedek 6ta nem
hasznalt villamossinek szent tehénnek szamitanak és semmilyen elbontasuk nem jéhet széba pl,
parkolas szempontjabdl (bar fogalmam sincs miért). De talan egy valamilyen felépitményt csak ra
lehetne telepiteni, hogy a mozgassériltek hasznalni tudjak a szamukra egyik legfontosabb
buszmegallot?? Kdszonjuk.

TERKEP A HELYSZINROL:
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KEP A PROBLEMAROL:

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2018-06-13 08:50:18 Felhasznal6i hozzaszélas

Természetesen a hasznélhatatlant Ggy értettem, hogy a fogyatékkal él6k szaméra hasznalhatatlan. Nekem se kényelmes, de én meg tudom oldani - ellentétben velik, akiknek ez a
Mozgasjavitohoz legkdzelebbi buszmegalld.

2018-06-20 14:40:04 Hivatal vdlasza
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Tisztelt Bejelentd!

A jelenleg kb. 1,5 m széles peron csak a villamos vaganyzdna igénybevételével szélesithetd, ez a terlilet azonban a BKV Zrt. kezelésébe tartozik.
A problémét megértjlik, de annak megoldasa tulmutat Tarsasdgunk Uzemeltetési hatdskorén, nem beszélve arrél, hogy nem ismerjik a BKV Zrt. tavlati fejlesztési elképzeléseit sem.

Udvézlettel:

Budapest Kozt Zrt.
Utlizemeltetési osztaly

Ezen Uzenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt &ll, a nyilvanos kdzléstdl vedett. Az lizenetet kizarélag a cimzett, illetve az altala meghatalmazottak hasznalhatjak fel.
Ha On nem az lizenet cimzettje, gy kérjik, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errél az Uzenet kiildgjét és tordlje az lizenetet, valamint annak 8sszes csatolt mellékletét a rendszerébdl. Ha
On nem az lizenet cimzettje, abban az esetben tilos az lizenetet vagy annak barmely csatolt mellékletét lemasolnia, elmentenie, az tizenet tartalmat barkivel kozéInie vagy azzal visszaélnie.

This message and any attachment are confidential and are legally privileged. It is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is addressed and others authorised to receive it.
If you are not the intended recipient, please telephone or email the sender and delete this message and any attachment from your system. Please note that any dissemination, distribution,
copying or use of or reliance upon the information contained in and transmitted with this e-mail by or to anyone other than the recipient designated above by the sender is unauthorised and
strictly prohibited.

2018-07-02 14:34:21 Felhasznaléi hozzaszélas

Kedves Budapest Kézut Zrt.!

En hangsulyozottan olyan megoldasban gondolkodnék, amelyhez nem sziikségesek semmilyen tévlati tervek, csak az, hogy valaki megoldast akarjon talalni a problémara, pl. deszkakbdl
valamilyen felépitmény. Nem tartds megoldas, nem szép megoldés, de gyors és mukadik - és feltételezem sokkal kevesebb engedély kell hozza, mert a villamos vaganyzéna ugyanlgy ott

marad.
Készonom.

2018-07-05 20:32:02 Felhasznaléi hozzaszélas
Als6 hangon kb. 2500 megallhelyi peront kellene atépiteni, hogy az a mai igényeknek megfeleljen itt a févarosban*. Itt menetrend szerint 1997 6ta all meg busz igy ebben a formaban.

Mivel a gyalogosnal van siillyesztett szegély, lényegében a peron megkozelitheté mindenkinek. Szélességre meg épp megfelel.

*orszagosan legaldbb 15 ezer olyan autébuszmegallé van, ahol nincs még ilyen peron sem, csak a megalléoszlop.
Tovabbi 5-10 ezer olyan megall, ahol lehet van valami, de az nem akadalymentes és még viccnek is erds.

2018-07-06 08:54:02 Felhasznal6i hozzaszélas

Szia Istvan, én sajnos nem vagyok ennyire képben a peronokkal. Csak azt latom mindennap, hogy mekkora kiizdés az élet ha valaki egy kerekesszékes gyerekkel szeretne kozlekedni. Ez a peron
taldn azért (lehetne) kivétel, mert ez van a Mozgasjavitd Iskola mellett, tehat sokkal tobb fogyatékkal él6 (és csaladtagjaik) vennék igénybe, ha arra alkalmas lenne. A peron nincs stillyesztve (ez
latszik a fotdn is). Fogalmam sincs, hogy a szélessége megfelel-e az eldirt szabvanynak. De hogy kerekesszékkel (f6leg tolva) itt nem tudsz leszallni, abban biztos vagyok. llletve abban is, hogy
egy kis joindulattal egy csomé utazénak meg lehetne konnyiteni az életét.

2018-08-06 15:30:05 BKK Budapesti Kozlekedési K6zpont
Ugyszam: 0038/0020915/2018

budapest@jarokelo.hu

Targy: tajékoztatas

Tisztelt Cim!

Tarsasagunkhoz érkezett "Bejelentés a www.jarokelo.hu oldalrdl (31797)" targyu elektronikus levellikkel kapcsolatban az alabbiakrdl tajékoztatjuk:

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjlik megkeresését, melyet eljuttattunk a probléma megoldasaban illetékes BKV Zrt.-nek, és azt valaszoltdk, hogy megvizsgéljdk annak a lehetdségét, hogy milyen médon lehetne
atalakitani a buszmegallét annak érdekében, hogy minden utas biztonsédgosan tudja azt hasznélni.

Koszonjlk az észrevételt, a kivitelezésig tirelmet kériink.

Budapest, 2018. augusztus 6.
Udvozlettel:

Budapesti Kozlekedési Kézpont

2018-10-11 09:26:02 Felt {161 hozzaszola
Kicsit odébb, a Liget oldaldban éppen egy hasonlé megoldast lattam. Szerintem ide is j6 lenne, gondolom azt is a BKK intézte. Foték mellékelve.

2018-10-11 09:28:58 Felh aléi hozzaszola
Jelezném, hogy semmi de semmi nem tértént az elmult kb. negyed évben. Azon kivil, hogy elkezd6détt a tanév és mindennap latom a mozgdassériilt gyerekeket, akik nem tudjak hasznélni a
buszmegallét. (Hogy a t6bbiekrdl ne is beszéljek.)

2018-12-01 09:10:59 Felhasznal6i hozzaszélas
Augusztus 6-a 6ta még egy tervig sem sikerilt eljutni? Tortént barmi 5 hénap alatt?

2018-12-20 17:20:06 BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont
Ugyszam: 0038/0020915/2018/
Targy: tajékoztatds

JAROKELO-BUDAPEST-00031797

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjik megkeresését, melyet eljuttattunk a probléma megoldasaban illetékes BKV Zrt.-nek. A tarsasag azt valaszolta, megvizsgaljak a lehetéségét, hogyan lehetne atalakitani a buszmegallot
annak érdekében, hogy minden utas biztonsagosan hasznalhassa.

Koszonjlk az észrevételt, a kivitelezésig tirelmet kériink.

Budapest, 2018. december 20.

Udvézlettel:

Budapesti Kozlekedési Kézpont

2019-01-23 10:34:48 Felhasznaléi hozzaszélas
Tisztelettel érdeklddnék, hogy mi tértént az elmdlt fél évben? Kdszoném.

2019-03-21 08:59:11 Felhasznaléi hozzaszéla
Jelentem, az égegyadta vildgon semmi valtozas sem tortént. Feltételezem az illetékeseknek nincs se mozgassérilt gyerekiik, se begipszelt 1abuk, se babakocsijuk...

2019-05-15 08:38:24 Felhasznal6i hozzaszélas
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Tisztelettel érdekl6dnék, hogy van-e valami fejl6dés ez ligyben? Az Allatkerti kdriton is képesek voltak ideiglenes megallét fabrikélni (rdadasul betonbdl). Ide fabél is elegendd lenne... (lasd az
oktdberi fotdimat) Lassan egy éve nem tértént semmi.

2019-07-11 13:05:04 Hivatal vdlasza
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Tisztelt Cim!

EzUton téjékoztatjuk, hogy levelét érkeztettik az FHP-88165/2019 szamra és tovabbitottuk a Fépolgdrmesteri Hivatal Vérosigazgatésag Féosztalya részére.
Tisztelettel: Ugyfélszolgélati Iroda

From: Jarokeld.hu

Sent: Thursday, July 11, 2019 12:44 PM

To: Kézponti Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00031797

[cid:image001.png@01D537E8.B53298B0]

Tisztelt Budapest Févéros (Budapest Févaros)!

Az alébbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivataléanak hataskérébe tartozik.
Hasznalhatatlan és fokozottan balesetveszélyes buszmegalld

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00031797

Probléma helyszine

Budapest, Korong utca, 1146 Magyarorszag

FRISSITES 2019.05.15.: Tisztelettel érdekl6dnék, hogy van-e valami fejlédés ez ligyben? Az Allatkerti koriton is képesek voltak ideiglenes megallét fabrikalni (rdadasul betonbdl). Ide fabol is
elegendd lenne... (lasd az oktdberi fotéimat) Lassan egy éve nem tortént semmi. ----- A févarosi mozgassérilt gyerekek és sziileik egyik kdzpontja a Mexikdi uti Mozgasjavité. Elméletileg meg is
lehetne kozeliteni ha jon alacsony padlés 5-0s busz. A Moszkva tér iranyaba azonban olyan sz(ik a jardasziget ahonnan/ahové fel/le kellene szallni kerekesszékkel, hogy a testi épségét
kockéztatja aki kiprébalja. (Mindez természetesen a babakocsis anyukakra/apukakra is vonatkozik). Pedig hely lenne arra, hogy valami épkézlab megoldas sziilessen. Tudom, hogy az évtizedek

6ta nem hasznalt villamossinek szent tehénnek szamitanak és semmilyen elbontdsuk nem johet széba pl, parkolds szempontjabdl (bar fogalmam sincs miért). De taldn egy valamilyen
felépitményt csak ré lehetne telepiteni, hogy a mozgassériiltek hasznalni tudjék a szdmukra egyik legfontosabb buszmegallét?? Kdszonjik.

Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentdaciéval, a kdrnyéken lakdk reakcidival, més érintett hivatalok vélaszaival és a megoldésra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/31797/hasznalhatatlan-es-fokozottan-balesetveszelyes-buszmegallo/hivatal

Mit tegyen?
Valaszat elkildheti nekiink:
- Ha vélasszol erre a levélre

- Ha vélaszét elkildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Valaszaban lehetéleg térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén belill vérhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem
megoldhato, kérjik, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznélénak, aki elkiildte a problémét és lathaté lesz a tobbi felhasznalé szamara is az oldalunkon.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az e-mailre, a rendszeriink a bejelentést koveté 30 nap utan Gjrakiildeni Onnek. Ha méasodik alkalommal sem érkezik valasz, akkor a bejelentést
megoldatlannak mindsiti, amelyet nyilvanosan elérhetd statisztikdinkban is megjelenitiink. Az On hataskorében bejelentett problémék statisztikdit megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/budapest-fovaros

Tovébbi informécié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése
szerinti k6zérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridd iranyadd.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjiik, Iépjen vellnk kapcsolatba!
Udvézlettel:

Le Marietta

Jardkeld Egyesdlet tigyvive

Elérhetéségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jarékel Egyesdlet tigyvivé

Levelzési cim: Jardkel6 Egyesilet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznald a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!
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Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések beéallitasait.

© 2019 www.jarokelo.hu
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2019-08-14 17:05:05 BKK Budapesti Kozlekedési K6zpont
Ugyszam: 0038/0020915/2018
Targy: tdjékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00031797
Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjiik megkeresését, melyet tovabbitottunk a probléma megoldaséaban illetékes XIV. kerileti onkormanyzatnak, valamint a BKV Zrt.-nek. Mivel mindkettéjik érdeke a helyzet megnyugtatd
és biztonsagos rendezése, ezért jelenleg is zajlanak a targyaldsok a felek k6zott a remélhetdleg mindenkinek megfelelé megoldasrol.

Koszonjlk az észrevételt, a kivitelezésig tirelmet kériink.
Budapest, 2019. augusztus 14.
Udvozlettel:

Budapesti Kozlekedési Kézpont
2019-08-15 10:40:46 Felt 416i hozzasz6la

Akkor dsszefoglalom: tobb, mint egy év alatt siker(lt talalni két illetékest (BKV, XIV.ker), méar amennyiben elvallaljak, hogy 6k az illetékesek, mert ennek jelét nem latni - bar persze készségesen
elhiszem a BKK-nak, hogy igy van. Izgatottan varom a tovabbi fejleményeket...

2019-08-26 11:42:55 Felhasznaléi hozzaszélas

Atérezve a babakocsival és a kerekesszékkel kdzlekeddk kérését: a zebran van megfeleld le-fel hajté, igaz, akkor nem lehet az Gttesten 4tmenni, szabalytalanul lerdviditve a megalléhoz vezetd
utat.

2020-01-13 09:04:51 Felhasznal6i hozzaszélas

Kedves Andrés, ezt persze én nem tudom eldénteni, de szerintem nem csak a le/felhajtas a gond, hanem a szélesség. En nem mernék itt kerekesszékkel kdzlekedni. Semmi hely a
mandverezésre, forduldsra, egy rossz mozdulat és felborulnak. Akar kisérével, akar 6nélléan. (Kerekesszékes barataim szerint az egyik nagy problémajuk, hogy az 6nallé kerekesszékezés kiilén
kihivés, még a tervezdk is gy képzelik, hogy mindig toljak dket valaki, pedig tobbségiik pont ezt szeretné elkeriilni.) Motoros mopeddel, meg el se férnek. Nem izmoznék ezen ennyit, ha nem a
Mozgasjavité mellett lenne éppen, ahol valdban sokat hasznalhatnak. Ha..
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