https://jarokelo.hu/31536 JAROKELO-BUDAPEST-00031536

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Kenyeres u. 26-28 Magyar Telekom  Megoldott 2018. junius 06.

Lassan beszakado aknafedél a jardan

A mellékelt képen lathatd, hogy lyukas a telefon akna teteje. A nagyobb lyuk mobiltelefon nagysagu.
llletékest kérném szépen, hogy javitassa ki.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2018-06-07 09:05:03 Hivatal vdlasza
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Tisztelt Telekom!

llletékességbdl ezdton tovabbitom Ondknek Obuda-Békasmegyer Onkormanyzatahoz érkezett aldbbi bejelentést.
Kérem a Jarokelé.hu csapatat, hogy az illetékest atallitani sziveskedjenek.
Udvdzlettel:

Brunszlik Istvan

tgyfélkapcsolati referens

Budapest Févaros Ill. kerilet

Obuda-Békasmegyer Onkorményzat

Polgarmesteri Hivatal

1033 Budapest, Harrer Pal u. 2.

Tel.: +36 (1) 4378-963

Fax: +36 (1) 4378-987

E-mail: brunszlik.istvan@obuda.hu

From: Jarékeld.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Wednesday, June 06, 2018 9:42 PM

To: Falvai Tamés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00031536
[cid:8fc944feB86c081laede2ddc8a5740bdf4@jarokelo.hu]

Tisztelt Ill. kertlet (lll. kerllet)!

Az alabbi bejelentés érkezett a Jarokelo.hu oldalon, amely az On hivatalanak hataskérébe tartozik.
Lassan beszakadd aknafedél a jardan

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00031536

Probléma helyszine

Budapest, Kenyeres u. 26-28, 1034 Hungary

A mellékelt képen lathatd, hogy lyukas a telefon akna teteje. A nagyobb lyuk mobiltelefon nagysagu. llletékest kérném szépen, hogy javitassa ki.
Megnézem a bejelentést

A probléma helyét a hozzatartozé képes dokumentaciéval, a kornyéken lakék reakcidival, mas érintett hivatalok vélaszaival és a megoldasra tett javaslatokkal megtekintheti itt:
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/31536/lassan-beszakado-aknafedel-a-jardan/hivatal

Mit tegyen?
Vélaszat elkiildheti nekiink:
* Ha vélasszol erre a levélre

* Ha valaszat elkiildi az aldbbi e-mail cimre: budapest@jarokelo.hu

Vélaszéban lehetéleg térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni az On szervezete a probléma megoldasa érdekében és mennyi idén belil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato,
kérjuk, azt is irja meg, miért nem.

Vélaszat tovabbitjuk a felhasznalénak, aki elkiildte a problémat és lathatd lesz a tobbi felhasznald szamara is az oldalunkon.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az e-mailre, a rendszer(ink a bejelentést kdveté 30 nap utan Ujrakildeni Onnek. Ha méasodik alkalommal sem érkezik vélasz, akkor a bejelentést megoldatlannak
mindsiti, amelyet nyilvdnosan elérhet statisztikdinkban is megjelenitink. Az On hatdskdrében bejelentett problémdak statisztikdit megtekintheti honlapunkon:
https://jarokelo.hu/statisztikak/illetekesek/iii-kerulet

Tovébbi informéacié

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen email a panaszokrél és a kozérdekl bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozérdekUl bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 2. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hataridd irdnyado.

Kapcsolat

Ha kérdése van, kérjik, Iépjen veliink kapcsolatba!
Udvdzlettel:

Le Marietta

Jardkeld Egyesiilet Ugyvivé

Elérhet6ségek

E-mail: lemarietta@jarokelo.hu

Jardkel6 Egyesiilet Ugyvivé

Levelzési cim: Jardkeld Egyeslet, 1052 Budapest, Semmelweis u. 9
Bejelentések

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Hasznald a honlapunkat mobilon is!

Kévess minket!
[cid:aclc31e9e1342b7934dalb2e9f46844e@jarokelo.hu]
[cid:a5bcab3cec6e6257df115cf7004fa39c@jarokelo.hu]
[cid:ca22cbfedc05f4fdf9455114304c8331@jarokelo.hu]
[cid:d1adc1c094f65263a9a925362cd5eed8@jarokelo.hu]
[cid:f9d774c8e5349fe3cde7dedf510e4dc7 @jarokelo.hu]

Sok emailt kapsz téliink? Médositsd az Ertesitések bedllitasait.

© 2018 www.jarokelo.hu
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2018-06-07 15:15:05 Hivatal valasza
Iktatdszam:3654402/2018

Tisztelt Brunszlik Istvéan!
Kérjlik, engedje meg, hogy Ugyfélszolgalatunkhoz érkezett elektronikus levelével kapcsolatban az aldbbiakban valaszoljunk.
EzUton szeretnénk tajékoztatni, hogy bejelentését a 74547016 jegyszamon nyilvantartdsunkban rogzitettik. Kollégaink hamarosan a helyszinre mennek.

Amennyiben a tovabbiakban a segitségére lehetiink, kérjiik forduljon bizalommal kollégéinkhoz a Magyar Telekom halézatan beliil éjjel-nappal, dijmentesen hivhaté 1400 hivészamon, illetve készséggel &llunk
rendelkezésére a TS_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu cimiinkén is.

Tisztelettel:

Nyujtali Adrienn

Szakmai Ggyféltdmogatasi munkatars

Véllalati Ugyféltamogatasi Kézpont

T-SYSTEMS MAGYARORSZAG ZRT.

1276 Budapest Pf. 1400

1400 (telefon) Az Ugyintézéshez jelsz6 sziikséges

+36 1 265-8544 (fax)

E-mail: TS_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu

www.t-systems.hu

T-Systems Magyarorszag Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki Ut 56.

Cégjegyzékszam: bejegyezve a Févarosi Torvényszék Cégbirdsagan Cg. 01-10-044852 szam alatt
Ezen lizenet és annak barmely csatolt anyaga Uzleti titkot képez, igy jogi védelem alatt all.
Nyilvanos kézlése, tovébbitasa csak erre kiilon feljogositas utan engedélyezett.

Az lzenetet kizardlag a cimzett, illetve az altala meghatalmazottak hasznalhatjak fel.

Ha On nem az iizenet cimzettje, gy kérjiik, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errél az (izenet kiildjét és torélje az lizenetet, valamint annak dsszes csatolt mellékletét a rendszerébdl.

2019-03-21 16:11:14 Felhasznaléi hozzdszélas
Javitotta a Magyar Telekom valamikor. :)

Kosz6ném!
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