https://jarokelo.hu/201424 JAROKELO-BUDAPEST-00201424

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIX. kertlet, Kispest, Arany Janos FCSM Fgvarosi Vélaszra var 2026. augusztus
u. 28 Csatornazasi Mlvek 21.

Eletveszélyesen elhasznalt leereszté akna
fedel

FRISSITES: 2026.09.04.
E.ON Ugyfélszolgalati Kft. valasza:

Tajékoztatjuk, hogy az érintett aknafedél nem az Elosztéi Engedélyes tulajdonaban
vagy kezelésében all, ezért annak javitasara vagy karbantartasara nincs
lehetdségiink. Javasoljuk, hogy az (igyben az aknafedél tulajdonosat vagy
Uzemeltetdjét keresse meg.

FRISSITES: 2026.08.26.

BKM Budapesti Kozm(vek valasza:
»A bejelentett akna nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasdban nem
vagyunk illetékesek.”

Az Arany Janos utca 28 szam alatti épuletnél Fétav vagy EImU régi leeresztéakna fedele olyan
mértékben van elhaszndlva, hogy mostanra életveszélyes. Sok a kisgyermek a |épcséhazban, sokat
jatszanak a parkban. Véletlenil ra mennek, elesnek benne, beszakad. Egyébként fix, hogy be is azik
mar.

TERKEP A HELYSZINROL:
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KEP A PROBLEMAROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2026-08-26 14:10:17 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Készonjik megkeresését.
A bejelentett akna nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldaséban nem vagyunk illetékesek. A szervizaknanak a haz épitésénél volt leadonyilas szerepe, ezért valészintileg a tarsashazhoz tartozik.
Tisztelettel: Budapesti KozmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/201424/eletveszelyesen-elhasznalt-leereszto-akna-fedel/hivatal

2026-09-03 06:15:52 Felhasznal6i hozzaszélas
Erdemleges Iépés nem tortént, legalébb egy kiszalagozas vagy valami, hogy nehogy baleset legyen

2026-09-04 10:15:15 Hivatal vélasza
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Tisztelt Cimzett!

Készonjik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.08.26. * valasz iktatészama: 1/02061213-01/2026/1
Vélaszunkat mellékelten kiildjik.
Tovabbi informéaciéért forduljon hozzénk bizalommal a Vélasz gomb megnyomasaval, igy kénnyebben azonositjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Kévessen minket a kozosségi fellleteken is
KAPCSOLAT

FROM: budapest@jarokelo.hu

SENT: 2026-08-26 14:55:18.0

TO: aramhglozat@eon.hu

SUBJECT: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00201424

TISZTELT UGYFELSZOLGALAT (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskdrébe tartozik.
ELETVESZELYESEN ELHASZNALT LEERESZTO AKNA FEDEL

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00201424

Probléma helyszine

Budapest, Arany Janos u. 28, 1191 Magyarorszag

47.45659695, 19.13889122

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.08.26.

BKM Budapesti Kzm(ivek vélasza:
?A bejelentett akna nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldésaban nem vagyunk illetékesek.?

Az Arany Janos utca 28 szam alatti épliletnél Fétav vagy EImU régi leeresztéakna fedele olyan mértékben van elhasznélva, hogy mostanra életveszélyes. Sok a kisgyermek a |épcséhazban, sokat jatszanak a parkban. Véletlendil
ré mennek, elesnek benne, beszakad. Egyébként fix, hogy be is dzik mar.

LETOLTOM A TELJES BEJELENTEST

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentécict, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/201424/eletveszelyesen-elhasznalt-leereszto-akna-fedel/hivatal

MIT TEGYEN?

* Valaszat elkilldheti ERRE AZ EMAILRE VALASZKENT vagy a(z) BUDAPEST@JAROKELO.HU EMAIL CIMRE is tovabbithatja. ) S o

* Valaszaban kérjlik, térjen ki arra, MILYEN LEPESEKET KIVAN TENNI szervezete a probléma megoldésa érdekében, és MENNYI IDON BELUL VARHATO A MEGVALOSITAS. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is
irja meg, hogy miért nem. o N o i .

* FONTOS! Kérjik, a bejelentés JAROKELOS AZONOSITOSZAMAT (JAROKELO-BUDAPEST-00201424) MINDENKEPP TUNTESSE FEL valaszaban, mert ennek hianyaban tigykezelSink nem tudjék azt a megfelelé tigyhéz térsitani.

* Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott Uigy bejelent6jének, vagyis a véros egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénossag
szamara is lathatova valik. Valaszabdl kommunikacids feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdeki bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggé szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hataridé
irdnyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zarja az tigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az gy tényleges szamat
frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjlik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Fénai Kende

ligykezel6 koordinétor

Jarékel6 Kozhasznl Egyestilet
fonai.kende@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

tgyvezetd

Jarokeld Kozhasznl Egyestilet
lukacs.mate@jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULETI,

VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozo?tti kétiranyd,
ligyfélbarét, emberkézpontd kommunikaciét.

PROBLEMA BEJELENTESE
KAPCSOLAT
KOVESSEN MINKET!

? 2026 WWW.JAROKELO.HU
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