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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, I. kertlet, Varkerilet, Szamad6 u. BKM Budapesti Megoldott 2026. augusztus
7 KézmUvek 17.

Egve maradt kozvilagitas

Napok 6ta égve maradt a kozvilagitas az I.kertletben, a Szamadé utcaban.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-08-24 10:10:18 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokels!

Tajékoztatjuk, hogy Budapest teriletén a k

|ldmpak ését a Budapesti Kézmlvek Zrt. latja el.

A kdzvildgitas miikodését automatikus rendszer vezérli. A [ampék a fé kapcsolnak be és pirkadatkor kapcsolnak ki. A mikddés tehat nem manudlisan, a lampak egyenkénti kapcsolgatéasaval torténik.

Amennyiben napkdzben mikédé, illetve égve maradt kozvildgitasi lampat tapasztal, az tobbnyire a kozvilagitas karbantartasaval kapcsolatos: A szakemberek a karbantartasi munkélatok soran egy-egy teriileten valamennyi lampat felkapcsolnak és ellendrzik,
hogy azok megfeleléen mikodnek-e. Ez sziikséges ahhoz is, hogy az esetleges meghibasodasokat, illetve az izzocseréket megfelelGen el tudjak végezni.

Bejelentését tovabblquk a szolgaltato felé, és kérjiik a jelzett kozvilagitasi lampa ellenérzését. Amennyiben a napkézbeni miikodés nem karbantartasi munkalat miatt tortént, gy a szolgaltaté megvizsgalja az automatikus be- és kikapcsolést vezérlé rendszer
mukodéseét, és sziikség esetén gondoskodik a hiba elharitasarl.

Készonjik, hogy észrevételével segiti a kozvildgitas megfelelé miikodését!
Tisztelettel:

BUDAPEST FOVAROS I. KERULET

BUDAVARI POLGARMESTERI HIVATAL

Varoslizemeltetési lgazgatdsag

Vérosiizemeltetési Iroda
1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

Feladé: Jarokelo.hu

Elkildve: 2026. augusztus 17., hétf6 9:54

Cimzett: Varostizemeltetés

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00201164

FIGYELEM: KULSO EMAIL! NE KATTINTS a linkekre vagy a mellékletekre, hacsak nem ismered a feladét és biztos vagy benne, hogy a tartalom biztonsagos!
[cid:3f7552afec7c1477c1f764a0d22e2331@jarokelo.hu]

Tisztelt Vérosiizemeltetési és Beruhazasi Iroda (1. kerillet Budavar Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:9133a41294def70ac04dfa7ab7b2bfe2@jarokelo.hu]

Egve maradt kdzvilagitas

[cid:a6150b4dc4153738ffbec15db210fcce@jarokelo.hu]

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00201164

Probléma helyszine

Budapest, Szamado u. 7, 1016 Magyarorszag

47.48638030, 19.03833110

A megadott cim a térké altatas pont miatt ént eltérhet a valé

0l. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirésa

Napok 6ta égve maradt a kdzvilagitas az I.kertletben, a Szamadé utcaban.

Letdltdm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakdk reakci6it, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo. ji /201164/egve-maradt-k
MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.
2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket k\van tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a megvalcsltas Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bej és jarokelds azonosito (JAROKELO-BUDAPEST-00201164) mindenképp tiintesse fel va a mert ennek hia 6ink nem tudjak azt a megfelelé tigyhéz tarsitani.

4, Felh\wuk figyelmét, hogy vélasza az adott ugy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatova valik.
i6s felii és sajf imokban idézhetlink is.

Téjékoztatds az On j i ko irél:

Engedje meg, hogy fe\hw;uk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete reszben vagy egeszben kézpénzbdl finanszirozott, tgy a jelen email a ol, a é ] ésekrél, valamint a vi élé bejelentésével osszefiiggs

szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) ése szerinti mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridd irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Fénai Kende

tigykezel6 koordinator

Jarokeld Kozhasznu Egyesilet

fonai.kende@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ligyvezetd

Jarokel6 Kézhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:32d2f3229faefcfce748acale93e66ec@jarokelo.hu] Fontos 6nnek a kerlileti, [cid:ab90483e3366c7c5e48e7d3208f8147d@jarokelo.hu]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyu,

ugyfélbarat, emberk6zpontd kommunikaciét.

[cid:24bac8ccbdc6e8a36cd01fc66d371b0c@jarokelo.hul

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!

[cid:4958a85456b484cbb0c08d0b48acedcl@jarokelo.hu]

[cid:74c37f04414764aea9d13a36d76101e0@jarokelo.hu]

[cid:0e15742a58c42a831872233fb1934bf7@jarokelo.hu]

© 2026 www.jarokelo.hu

Felhivas az Uzenet bizalmas jellegére!

Ezen (izenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt ll, a nyilvéanos kozléstél védett. Az lizenetet kizérdlag a cimzett, illetve az ltala meghatalmazott(ak) hasznalhatjék fel. Ha nem On az izenet cimzettje, (gy kérjik, hogy telefonon, vagy
e-mail-ben értesitse errél az iizenet kiild8jét és tordlje az lizenetet, valamint annak ésszes csatolt mellékletét a rendszerébél. Ha nem On az iizenet cimzettje, abban az esetben tilos az izenetet vagy annak barmely csatolt mellékletét lemasolnia, elmentenie, az
lzenet tartalmét barkivel kozolnie vagy azzal visszaélnie.

Privacy and Confidentiality Notice

This message and any attachment are confidential and are legally privileged. It is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is addressed and others authorised to receive it. If you are not the intended recipient, please telephone or email

the sender and delete this message and any attachment from your system. Please note that any dissemination, distribution, copying or use of or reliance upon the information contained in and transmitted with this e-mail by or to anyone other than the recipient
designated above by the sender is unauthorised and strictly prohibited.
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2026-09-04 13:40:22 BKM Budapesti Kézmiivek

Tisztelt Bejelentd!
Koszonjiik megkeresését.
Munkatarsaink ellendrizték a teriletet, a lampéak nem vilagitottak. A [dmpak ellenérzés vagy munkavégzés miatt vildgithattak nappal.

Tisztelettel: Budapesti KézmUvek

https://j j 01164/egve-maradt-k
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