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JAROKELO-BUDAPEST-00201151
Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XXII. kerilet, Budafok-Tétény, BKM Budapesti Megoldott 2026. augusztus
Halom u. 5 KézmUvek 17.
] V4 s ] V4 V4 V4
Hibas kozvilagitas
1221 Budapest Halom u.5 sz alatti utcai lampa megint nem vilagit.
4 napja javitottak,, valoszinu itt mar nem egy egyszeru egocsererol van szo.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé

2026-08-24 10:45:19 Hivatal vélasza
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Tisztelt Jarokel6! Koszonjik jelzését!

A kozvildgitds mUikodtetése, a hibak kijavitdsa Budapest teriiletén a Budapesti Disz- és Kozvilagitasi Kft. illetékessége és feladata, kérjik nekik tovabbitani a bejelentést, igy a tett intézkedésekrél a vélaszt is elsé
kézbdl kapjak meg.

Udvozlettel: Budafok-Tétény Bp. XXII. kertileti Polgdrmesteri Hivatal.

From: Jarokelo.hu

Sent: Monday, August 17, 2026 7:04 AM

To: jarokelo

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00201151

[cid:image001.png@01DD33B5.4C432970]

Tisztelt Budafok-Tétény Onkormanyzata (XXII. keriilet Budafok-Tétény Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely felteheten az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DD33B5.4C432970]

Hibas kozvildgitas

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00201151

Probléma helyszine

Budapest, Halom u. 5, 1221 Magyarorszag

47.42705470, 19.03332450

A megadott cim a térképszolgaltats pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeléli.
Probléma leirdsa

1221 Budapest Halom u.5 sz alatti utcai lampa megint nem vilagit.
4 napja javitottak,, valoszinu itt mar nem egy egyszeru egocsererol van szo.

Let6ltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakdk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva
PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/201151/hibas-kozvilagitas/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elklldheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszéban kérjlik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is
frja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00201151) mindenképp tlintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyaban Ugykezeldink nem tudjék azt a megfeleld Uigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott igy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjéra, felvetésére reagél, melyet tovébbitunk szdmara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvanossag szamara is lathatova valik. Véalaszabdl kommunikéacids fellileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Téjékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbdl finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdek(i bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrol sz6l16 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdekii bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti
igyintézési hataridé irdnyadd.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az (igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az Ugy tényleges
szamat frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjlk, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Fénai Kende

tigykezel koordinator

Jardkelé Kozhasznl Egyesiilet
fonai.kende@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ligyvezetd

Jarokel6 Kozhaszni Egyesiilet
lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:image004.png@01DD33B5.4C432970]
Fontos 6nnek a kerlleti,
[cid:image005.png@01DD33B5.4C432970]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkel6 segiti az illetékesek és a véroslakdk kozotti kétiranyd,
tigyfélbarat, emberkdzpontt kommunikaciot.

[cid:image006.png@01DD33B5.4C432970]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!
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2026-09-04 13:35:19 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

K6szénjik megkeresését.

Munkatérsaink a bejelentett helyszinen a sziikséges javitdsi munkakat elvégezték, a ldampa rendben Gzemel.

Tisztelettel: Budapesti K6zmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/201151/hibas-kozvilagitas/hivatal
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