https://jarokelo.hu/200721

JAROKELO-BUDAPEST-00200721

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XII. kertlet, Hegyvidék, Alkotas u. E.ON Megoldasra var 2026. augusztus
15 10.

Veszélyes kabeldoboz

FRISSITES: 2026.08.27.

PRO-M Zrt. valasza:
A bejelentésben szerepl6 fedlap nem a Pro-M Zrt. tulajdona.”

FRISSITES: 2026.08.14.

Egy jardkel6 fényképes visszajelzése:

»Sajnos nem tortént meg a javitas, ma sétaltam el mellette. Ezeket a fotokat 08.14. 17:56-kor

készitettem.”
FRISSITES: 2026.08.13.

Magyar Telekom valasza:
»Javitas megtortént.”

FRISSITES: 2026.08.12.

BKM Budapesti Kozm(vek valasza:
A bejelentett probléma megoldasaban Tarsasagunk nem illetékes.”

FRISSITES: 2026.08.12.

2Connect valasza:
A bejelentett hiba nem tarsasagunk hatdskorébe tartozik.”

FRISSITES: 2026.08.12.

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

jdrokelé



https://jarokelo.hu/200721

E.ON valasza:
»A megkeresésében szerepld kabeldoboz nem az elosztohaldzat tulajdonaban és

Uzemeltetésében all, ezért annak javitasat és helyreallitasat sajnos nem tudjuk
elvégezni.”

Alkotas u 15 utcafrontjdn a homlokzaton 1évé kabeldobozt megrongaltak.

TERKEP A HELYSZINROL:

JAROKELO-BUDAPEST-00200721
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jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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E-mail cim: Postacim:
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kerdes@jarokelo.hu Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.




https://jarokelo.hu/200721 JAROKELO-BUDAPEST-00200721

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/200721 JAROKELO-BUDAPEST-00200721

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2026-08-11 15:45:50 Felhasznaléi hozzaszélas
Kedves Bejelenténk!

Udvézlink a Jarokeld felhasznaléi kozott!

Készonjiik, hogy hasznélod az oldalunkat!

Biztatunk, hogy a jovében is btran jelentsd be a kozterii észlelt émakat egy szebb, 5 &s élhetdbb vérosért!

A Jarékeld csapaténak nevében: Miki

2026-08-12 08:07:16 E.ON
Tisztelt Cimzett!

Kdszonjiik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.08.11. * valasz iktatdszama: 1/01938444-01/2026/1
Vélaszunkat mellékelten kildjik.

Tovabbi informéciéért forduljon hozzank a Vélasz gomb éséval, igy azonositjuk Ont és Gjabb levelét

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgélati Kft.

Kévessen minket a k6zosségi fellleteken is
KAPCSOLAT

FROM: budapest@jarokelo.hu

SENT: 2026-08-11 15:45:42.0

TO: aramhalozat@eon.hu

SUBJECT: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00200721

TISZTELT UGYFELSZOLGALAT (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztill, amely 6en az On szervezetének hataskorébe tartozik.
VESZELYES KABELDOBOZ

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00200721

Probléma helyszine

Budapest, Alkotds u. 15, 1123 Magyarorszig

47.49834783, 19.02366720

A megadott cim a térké aga miatt ént eltérhet a val6sagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeléli.

Probléma leirdsa

Alkotas u 15 utcafrontjan a 1év6 ké grongaltak.
LETOLTOM A TELJES BEJELENTEST

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentacict, a kornyéken lakék reakcidit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jar 00721/ ly
MIT TEGYEN?

*Vélaszat elkildheti ERRE AZ EMAILRE VALASZKENT vagy a(z) BUDAPEST@]AROKELO HU EMAIL C\MRE is tovabb\thal}a

*Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, MILYEN LEPESEKET KIVAN TENNI szer a probléma és MENNY! IDON BELULVARHATO A MEGVALOSITAS Amennylber\ a probléma nem megoldhato, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

* FONTOS! Kérjiik, a bejelentés JAROKELOS AZONOSITOSZAMAT (JAROKELO- BUDAPEST 00200721) MINDENKEPP TUNTESSE FEL mert ennek nem tudjak azt a megfe\e\o ligyhéz tarsltam

* Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott (igy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a is ik, igy a nagy ag szémara is lathatova valik. Vélaszab6l kommunikécios
Uleteinken s sajtéorgd deshetink is.

T 4s az On

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbl finanszirozott, (igy a jelen email a
XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hatéridé |rar\yadé

6l, valamint a élé j ésével 8 alyokrol sz6l6 2023. évi
Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kivet 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett
vélasz a megnevezett szervezetté|

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az iigy tényleges szamét irva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!

Fénai Kende

tigykezel6 koordinator

Jarékelé Kozhasznd Egyesiilet

fonai.kende@jarokelo.hu

Udvdzlettel:

Lukdcs Maté

ligyvezet§

Jarokel6 Kozhasznl Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULETI,

VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozo?tti kétiranyu,

PROBLEMA BEJELENTESE
KAPCSOLAT

KOVESSEN MINKET!

72026 WWW.JAROKELO.HU

2026-08-12 10:12:18 2Connect

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bejelent6!

A bej hiba nem t& & askorébe tartozik.

Udvozlettel,

Radics Norbert | Senior menedzser

[A blue and black logo Al-generated content may be incorrect.]

2Connect Tavkozlési Infrastruktira és Halézati Szolgéltatasok Kft. | Member of 4iG Group
Web: www.2connect.hu | Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

From: Jarokelo.hu

Sent: Wednesday, August 12, 2026 9:11 AM

To: D_Infra

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00200721
[cid:image002.png@01DD2A42.66CE30EQ]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (2Connect)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztil, amely 6en az On szer ének hatéskorébe tartozik.
[cid:image003,jpg@01DD2A42.66CE30E0]

Veszélyes kabeldoboz
Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00200721

Probléma helyszine

Budapest, Alkotas u. 15, 1123 Magyarorszag

47.49834783, 19.02366720

A megadott cim a térké sltats 4ga miatt ént eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.08.12.

E.ON vélasza

szerepl6 nem az 0 jdona és
{izemeltetésében 4ll, ezért annak javitasat és helyreallitasat sajnos nem tudjuk
elvégezni.”
Alkotas u 15 utcafrontjan a lévé grong

Let6Itom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentéci6t, a kbrnyéken lakok reakciéit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formétumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jar 00721, ly

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre va ént vagy a(z) ji .hu email cimre is tovéabbithatja

2. Vélaszéban kérjuk, térjen ki arra, milyen \epéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és menny| |d6n beliil vérhaté a Osit a probléma nem kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositoszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00200721) épp tlintesse fel mert ennek hidnyd i 6ink nem tudjak azt a megfelelé ugyhoz tarsitani

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott ugy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakojanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a is igy a nagy nyilvanossg szémara is lathatova vélik. Valaszabél kommunikaciés
Tajé 4s az On

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a érdeki bejelentésekrdl, valamint a 8 81 52616 2023. évi
XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) ése szerinti minésill, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé lranyado

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zrja az iigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett
vélasz a megnevezett szervezettd|

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bngész6je cimsoraba begépeli az ligy sz&mat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Fénai Kende

ligykezel§ koordintor

Jarékel Kozhaszni Egyesillet

fonai.kende@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

gyvezet§

Jarékelé Kozhasznd Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DD2A42.66CE30EQ]

Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:image006.png@01DD2A42.66CE30E0]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld seqgiti az illetékesek és a vé

kok kozotti kétiranyd,

[cid:image007.png@01DD2A42.66CE30E0]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!

[cid:image008.png@01DD2A42.66CE30EQ]
[cid:image009.png@01DD2A42.66CE30E0]
[cid:image010.png@01DD2A42.66CE30EQ]

© 2026 www.jarokelo.hu

2026-08-12 14:02:26 BKM Budapesti Kozmiivek
Tisztelt Bejelentd!
Koszon ik megkeresését,

probléma asaban Tarsasa nem illetékes.

Tisztelettel: Budapesti Kozm(ivek

00721, ly

2026-08-13 21:02:37 Felhasznaléi hozzaszélas
Javitas megtértént.

2026-08-14 17:59:56 Felhasznal6i hozzdszélas

Sajnos nem tértént meg a javitds, ma sétaltam el mellette. Ezeket a fotokat 08.14. 17:56-kor készitettem.

2026-08-24 13:23:51 Felhasznéléi hozzaszélas
Elnézést kérek a korabbi téves visszajelzés miatt. Nem Magyar Telekom tulajdon.

2026-08-27 11:30:19 PRO-M Zrt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KOZ-M/1687-1/2026

Tisztelt Cimzett!

A bejelentésben szerepl6 fedlap nem a Pro-M Zrt. tulajdona.
Pro-M Zrt. Kézmiegyeztetés

From: Jarokelo.hu

Sent: Wednesday, August 26, 2026 4:46 PM

To: Pro-M Kozm(

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00200721
[cid:image001.png@01DD3617.49343990]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (PRO-M Zrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterilleti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely 6en az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DD3617.49343990]

Veszélyes kébeldoboz

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00200721

Probléma helyszine

Budapest, Alkotés u. 15, 1123 Magyarorszag

47.49834783, 19.02366720

A megadott cim a térké aga miatt ént eltérhet a val6sagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeléli.

Probléma leirdsa
FRISSITES: 2026.08.14.

Eqgy jarokeld fényképes visszajelzése:
,Sajnos nem tortént meg a javitas, ma sétaltam el mellette. Ezeket a fotokat 08.14. 17:56-kor készitettem.”

FRISSITES: 2026.08.13.

Magyar Telekom vélasza:
JJavités megtortént.”

FRISSITES: 2026.08.12

BKM Budapesti Kozm(ivek vélasza:
#A bej probléma asa Ta a nem illetékes.”

FRISSITES: 2026.08.12.

ZCor\nect vélasza
WA hiba nem 8 tartozik.”

FRISSITES: 2026.08.12.

E.ON valasza

WA replé
{izemeltetésében ll, Sesértannak Jathasat o helyrealhtasat sajnos nem tudjuk
elvégezni.”

Alkotés u 15 utcafrontjan a 16v6 ké grongaltak.
LetsItom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma lefrasat, helyét, a képes dokumentaciét, a kornyéken lakok reakci6it, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

00721, ly

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre va ént vagy a(z) ji .hu email cimre is tovéabbithatja

2. Vélaszéban kérjuk, térjen ki arra, milyen \epéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyl |d6n beliil vérhaté a Osft a probléma nem 6, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarékel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00200721) épp tiintesse fel mert ennek hid 6ink nem tudjék azt a megfelel6 tgyhéz tarsitani

4. Felhivjuk ﬂgye\met hogy valasza az adott ugy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakojanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivill a is igy a nagy nyilvanossdg szamara is lathatova valik. Valaszabél kommunikaciés
Téjé és az On

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a p érdeki bejelentésekrdl, valamint a 8 81 52616 2023. évi
XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) ése szerinti mindsi, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerint igyintézési hataridd lranyado

Amennyiben tgy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zrja az iigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett
vélasz a megnevezett szervezetts|.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az iigy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az iigy tényleges szamt irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kériik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Fénai Kende

ligykezel§ koordinétor

Jarékeld Kozhaszni Egyesillet

fonai.kende@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

gyvezetd

Jarékelé Kozhasznd Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DD3617.49343990]

Fontos 6nnek a kerleti,

[cid:image005.png@01DD3617.49343990]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyu,

[cid:image006.png@01DD3617.49343990]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!
[cid:image007.png@01DD3617.49343990]
[cid:image008.png@01DD3617.49343990]
[cid:image009.png@01DD3617.49343990]
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